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グループ国内保険会社における「消費者志向自主宣言」実施について 

ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループ ホールディングス株式会社（取締役社長 グループＣＥＯ： 

柄澤 康喜）の傘下グループ国内保険会社５社は、消費者庁などで構成する消費者志向経営推進組織による

「消費者志向経営の推進」の呼びかけに応じ、「消費者志向自主宣言」を行いましたのでお知らせします。 

 ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループは、今後も、あらゆる企業活動において「お客さま第一」に高い

価値観を置いた取組を徹底し、品質向上や業務改善に取り組んでいきます。 

１．「消費者志向自主宣言」について 

「消費者志向自主宣言」は、平成２８年１０月に事業者団体、消費者団体、消費者庁を始めとする行政

によって発足した消費者志向経営推進組織が、事業者の取組を消費者や社会に広く周知することを目的に

実施しているものです。 

「消費者志向経営の推進」は、事業者と消費者のコミュニケーションを深化し、持続可能性の高い社会

の構築を目指しており、当社の中期経営計画「Vision 2021」で掲げる「レジリエントでサステナブルな社

会の実現」に向けた取組とも方向性を同じくするものであり、今回以下のグループ国内保険会社が宣言を

実施しました。 

・三井住友海上火災保険株式会社

・あいおいニッセイ同和損害保険株式会社

・三井ダイレクト損害保険株式会社

・三井住友海上あいおい生命保険株式会社

・三井住友海上プライマリー生命保険株式会社

［掲載先］消費者志向経営推進組織ホームページ 

新規消費者志向自主宣言事業者の公表について（令和元年５月末現在） 

 消費者志向経営の取組促進に関する検討会 

２．ＭＳ＆ＡＤグループの取組 

グループ国内保険会社では、これまでも「Vision 2021」で目指す社会の実現に向け、苦情をはじめとし

たお客さまの声への対応態勢整備や「お客さま第一の業務運営に関する方針」（以下「お客さま第一の業務

運営」）に基づく取組等を実践しています。 

 今回の「消費者志向自主宣言・フォローアップ活動」は、「お客さま第一の業務運営」に基づく取組と対

応していることから、各社の同取組の中で実施します。 

<参考資料> 

・グループ国内保険会社による苦情対応態勢整備～ISO10002自己適合宣言～(以下 ISO10002)取組(*)と 

２０１８年度「お客さま第一の業務運営」取組結果 
三井住友海上火災保険株式会社 ISO10002への取組 お客さま第一の業務運営への取組 

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 ISO10002への取組 お客さま第一の業務運営への取組 

三井ダイレクト損害保険株式会社 ISO10002への取組 お客さま第一の業務運営への取組 

三井住友海上あいおい生命保険株式会社 ISO10002への取組 お客さま第一の業務運営への取組 

三井住友海上プライマリー生命保険株式会社 ISO10002への取組 お客さま第一の業務運営への取組 

  （*） 2018年度、グループ国内保険会社は ISO10002の規格要求事項に関するグループ国内保険会社共通の評価手法

の整備に取り組み、同手法に基づく自己検証を実施しました。 
2019年 3月、ＭＳ＆ＡＤインターリスク総研株式会社による規格要求事項への適合性評価の結果、各社とも

適合性に問題なしとの評価を取得しました。 

・当社の中期経営計画「Vision 2021」

以 上 

［消費者志向経営ロゴマーク］ 

https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_research/consumer_oriented_management/businesses/
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_research/consumer_oriented_management/review_meeting/
https://www.ms-ins.com/company/aboutus/trust/iso10002.html
https://www.ms-ins.com/news/fy2019/pdf/0530_1.pdf
https://www.aioinissaydowa.co.jp/corporate/approach/customer_voice05.html
https://www.aioinissaydowa.co.jp/corporate/about/news/pdf/2019/news_2019053000584.pdf
https://www.mitsui-direct.co.jp/corporate/program/iso/
https://news.mitsui-direct.co.jp/press/20190530/index.html?id=40463
https://www.msa-life.co.jp/cs/index.html
https://www.msa-life.co.jp/news/pdf/20190530_customerfirst.pdf
http://www.ms-primary.com/customer/voc/ISO10002.html
https://www.ms-primary.com/news/pdf/2019/20_2019_0006.pdf
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/what/strategy/management_plan.html


ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループ ホールディングス株式会社について 

ＭＳ＆ＡＤホールディングスは、三井住友海上火災保険株式会社、あいおいニッセイ同和損害保険株式会社などのグループ

保険会社を有する保険持株会社です。当社グループのミッションである「安心と安全を提供し、活力ある社会の発展と地球

の健やかな未来」を目指し、「レリジエントでサステナブルな社会の実現」に向けた社会との共通価値の創造と、その基盤と

しての「社会の信頼に応える品質」の実現に取り組んでいます。 
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