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私たちのミッション

リスクソリューション・プラットフォーマーとして

P.21 マテリアリティの特定

Who We Areイントロダクション

コーポレート
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MS&ADの
価値創造

Appendix / 
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戦略と
パフォーマンス

▶ 価値創造ストーリー

▶ コーポレートガバナンス
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value/corporate.html

▶ 内部統制
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value/group.html

▶ 情報開示
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value/dialogue.html　

▶ 人財戦略
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value/diversity_inclusion.html

当社の開示情報体系

サステナビリティ
https://www.ms-ad-hd.com/ja/csr.html

投資家情報
https://www.ms-ad-hd.com/ja/ir.html

Mirai
https://www.msad-mirai.co.jp

保険業界の基礎知識
https://www.ms-ad-hd.com/ja/basic_knowledge.html

▶ 企業概要
▶ MS&ADの強み

○ERMとリスク管理
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value/risk_management/erm.html
○コンプライアンス
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value/risk_management/compliance.html
○情報セキュリティ
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value/risk_management/information.html

https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/about.html

https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/what.html

https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value.html

○有価証券報告書
https://www.ms-ad-hd.com/ja/ir/library/securities.html

○社長メッセージ
https://www.ms-ad-hd.com/ja/ir/message.html

さあ、いい方の未来へ

○DE&I推進レポート
https://www.ms-ad-hd.com/ja/group/value/diversity_inclusion/main/018/
teaserItems1/0/file/diversitybook_2022rev.pdf

○サステナビリティレポート
https://www.ms-ad-hd.com/ja/csr/report.html

○用語集＆ワンポイント解説
https://www.ms-ad-hd.com/ja/word_point/by50.html

What We Do
▶ 経営戦略

Our Platform
▶ リスクマネジメント

MS&ADインシュアランス グループに関するより詳細な情報をお知りになりたい場合には、
当社オフィシャルWebサイト掲載情報を併せてご活用ください。

マネジメント
メッセージ

新たなリスクや防災・減災に関すること
など、蓄積してきた知見や最新情報を
「未来へつながるコンテンツ」として紹介
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事業領域別報告

資産運用戦略

基盤 サステナビリティ、CSuOメッセージ

地球環境との共生レポート

世界の自然災害マップ2022

基盤 品質

基盤 人財戦略

株主・投資家との対話
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P.101

役員紹介

社外取締役メッセージ
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目次・編集方針

At a glance
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MS&ADの価値創造ストーリー

ステークホルダーとの価値協創
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P.43

P.44

P.45

P.47

P.49

めざす社会像の実現に向けたMS&ADの歩み

中期経営計画（2022-2025）

CDOメッセージ

CFOメッセージ

基盤 ERM

CROメッセージ

情報セキュリティ管理

コンプライアンスの推進

資本効率の向上と持続的な利益成長に向けて

財務・非財務ハイライト

11年間のパフォーマンス

P.87

P.88

P.97

取締役会長メッセージ

コーポレートガバナンス態勢と取組み

グループガバナンス

P.103

P.113

P.138

補足資料

Data Section

業績データ

P.188

P.189

P.190

ESG評価／イニシアティブへの参画

第三者保証

発行にあたって

MS&ADインシュアランス
グループの基礎理解

長期的な企業価値
向上をめざす経営

長期ビジョン
価値創造活動

戦略の実践状況

価値創造・戦略遂行に
おけるガバナンス

イントロダクション

マネジメントメッセージ

MS&ADの価値創造ストーリー

戦略とパフォーマンス

リーダーシップとガバナンス

Appendix / Data Section

MS&ADグループは、お客さま、株主・投資家をはじめとしたステークホルダーの皆さまに、事業を
通じた社会課題の解決と企業価値の向上に向けた取組みをご理解いただくために、統合レポート
を発行しています。本レポートの編集にあたっては、IFRS財団が推奨する「国際統合報告フレーム
ワーク」及び経済産業省の「価値協創ガイダンス」を参考にして、当社の 
ビジネスモデルによる価値創造ストーリーや社会との共通価値の創造 
（CSV取組）についてわかりやすく解説しています。 MS&AD統合レポー
ト2023では、CEOのメッセージとともに、2030年 にめざす姿、中期経営
計画（2022-2025）の初年度総括、サステナビリティの3つのマテリアリ
ティ等について説明しています。また、めざす姿の一つである「リスクソ
リューションのプラットフォーマーとして社会と共に成長」をキーメッ
セージに、その取組事例を特集等で紹介しています。なお、詳細な情報に
つきましては、当社オフィシャルWebサイトをご参照ください。

編集方針

気候変動等の社会課題解決への貢献による自
然資本・生物多様性の保全・回復（Planetary 
Health）が、多様な人 の々幸福（Well-being）に
つながることをイメージしています。

表紙について

https://www.ms-ad-hd.com/ja/index.html

オフィシャルWebサイト統合レポート

MS&AD
早わかり動画

Contents
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世界トップ水準の 保険・金融グループ

48の国・地域に
約4万人の従業員

グローバル従業員比率は23.8%
海外人財・デジタル人財を含め、
グループ各社の多様な人財

国内損害保険マーケットと
ASEANマーケットで
シェアNo.1
日本のお客さまから

最も選ばれている損害保険グループ
ASEAN10か国でも、

域内総収入保険料（損保）第1位の
高いプレゼンス

ESG先進企業として、
継続的に高い評価を取得

ESG評価

成長基盤

MSCI ESG Rating AA 
DJSI Asia Pacific

に選定
格付機関から高い信用格付を取得
AA格相当の財務健全性の

維持を目指す
詳細は　　　 参照P.129

※2012年度～2022年度の年平均成長率

8%
直近10年の

EPS（1株あたり利益）は着実に成長し、
時価総額も拡大

EPS 成長率※

連結純資産

約3兆円

格付情報

市場シェア

ESR(Economic Solvency Ratio)※

強固な財務基盤を背景に、持続的な成長投資
と安定的な株主還元を実施

228% 2023年
3月末時点

※リスクに対して十分な資本を
  確保しているかを示す指標

P.127-128詳細は　　　 　  参照

A+スタンダード＆プアーズ

A1ムーディーズ

AA格付投資情報センター（R&I）

1893 大阪保険　1897 小樽貨物火災
1907 神戸海上火災　1910 浪速火災
1917 扶桑海上　1918 大正海上火災

1919 摂津海上
1920 新日本火災

1943 三井火災
1944 大阪住友海上火災

1944 同和火災海上
1991 三井海上火災
1996 ニッセイ損保

1996 住友海上ゆうゆう生命
2001 あいおい損保

1897 横浜火災海上　1906 共同火災海上
1911 日清火災海上　1913 千代田火災
1918 東京動産火災　1918 朝日海上火災
1920 東神火災
1920 千歳火災海上再

1943 大倉火災海上
1944 大東京火災
1954 住友海上火災
1996 三井みらい生命
1996 大東京しあわせ生命
1996 千代田火災エビス生命
2001 ニッセイ同和損保

At a glance

▶ 国内損害保険事業

▶ 海外事業

▶ 国内生命保険事業

▶ 金融サービス事業

▶ デジタル・リスク関連サービス事業

三井住友海上キャピタル株式会社

グループを構成する5つの事業ドメイン

三井住友海上

あいおいニッセイ
同和損保

三井住友海上
あいおい生命

三井ダイレクト損保
三井住友海上
プライマリー生命
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Our Vision （経営ビジョン）
グループが中期的にめざす姿

持続的成長と企業価値向上を追い続ける

世界トップ水準の保険・金融グループを

創造します

Our Mission （経営理念）
グループの存在意義

グローバルな保険・金融サービス事業を通じて、

安心と安全を提供し、活力ある社会の発展と

地球の健やかな未来を支えます

Our Values （行動指針）
経営理念（ミッション）を実現するために、

グループの全社員が行動する際に大事にすること

お客さま第一  CUSTOMER FOCUS
わたしたちは、常にお客さまの安心と満足のために、行動します

誠実 INTEGRITY
わたしたちは、あらゆる場面で、あらゆる人に、誠実、親切、公平・公正に接します

チームワーク TEAMWORK
わたしたちは、お互いの個性と意見を尊重し、知識とアイデアを共有して、ともに成長します

革新 INNOVATION
わたしたちは、ステークホルダーの声に耳を傾け、絶えず自分の仕事を見直します

プロフェッショナリズム PROFESSIONALISM
わたしたちは、自らを磨き続け、常に高い品質のサービスを提供します

活力ある社会の発展と

地球の健やかな

未来を支える

私たちのミッション
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リスクソリューション・
プラットフォーマー

として

株 主

代理店

取引先社 員

地域社会
国際社会

環 境

お客さま

気候変動をはじめとした
社会課題解決に貢献し、
社会とともに成長

（社会との共通価値の創造）

CSV

ステークホルダーとともにめざす未来

私たちは
リスクソリューション・
プラットフォーマーとして
進化していきます。

「人と地球のサステナブルな未来を守る」
それが、私たちMS＆ADグループが掲げる志です。

その実現のために私たちは、従来の保険の枠組みを超え
「リスクソリューション・プラットフォーマー」として進化していきます。

私たちが考える「リスクソリューション・プラットフォーマー」とは。
人と地球にとってより良い未来とは何かを想像し、
そのために必要なソリューションを創造していくこと。
グループの多様な知見と高度なデジタル技術を掛け合わせ、
同じ志を持つパートナーとともに、未来の安心・安全をカタチづくること。

プラットフォーム上に蓄積されていく膨大な知の集積が、
この先の未来、私たちが直面するいかなる課題をも解決する力となる。

あなたとともに、いい方の未来へ。

私たちは今日も挑戦しつづけます。

レジリエントで
サステナブルな社会を
支える企業グループ

予期せぬ出来事の被害を最小限に抑え、
新しい環境に適応し、再び発展できる

レジリエント

経済と環境、社会のバランスが保たれ、
地球環境や社会システムが

将来世代にわたって持続し得ること

サステナブル

2030年にめざす姿

当社グループが解決すべき
社会課題

「リスクソリューション・プラットフォーマー」についてはP.51をご覧ください。
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