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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

本日のプログラム
9:35-10:50 プレゼンテーション
１．イントロダクション

-「CSV×DX」の全体像 -
２． MS1 BrainとRisTech

- AIとデータ活用によるデジタライゼーション推進 -

３．スーパーシティ・スマートシティの取組み

４．シリコンバレー発ＤＸ展開

10:50-11:30 質疑応答
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CDOメッセージ

https://www.ms-ad-hd.com/en/group/interview/innovation.html

https://www.ms-ad-hd.com/en/group/interview/innovation.html


MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

MS&ADグループの中長期成長戦略

CSV DX

ビジネススタイル変革

レジリエントな
まちづくり「元気で長生き」 気候変動の

緩和と適応

自然資本の
持続可能性

向上
「誰一人取り
残さない」

新しいリスクに
対処する

事故のない
快適な

モビリティ社会

レジリエントでサステナブルな社会
のための7つの重点取組み課題 デジタル技術の取り込み

モバイル

ビッグデータ AI(人工知能)

ブロックチェーン

Block ChＡＩn

RPA(ロボティクス)

～国内、アジア、そして、世界へ～
×
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

CSV×DXの成長戦略

国内最大の代理店
ネットワーク

多様なパートナーシップ

国内最大の顧客基盤

グループ総合力
(多様なグループ会社)

50か国･地域に展開する
ネットワーク

成長が見込まれる
アジアでのプレゼンス

商品・サービスの変革

販売チャネル・販売手法の
変革

新たなビジネスの創造

グローバルに展開
~国内、アジア、そして世界へ~

MS&ADの強み CSV×DXによる展開

CSV DX×

多様な
ニーズ

多様な
データ

多彩な
展開力
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商品・サービスの変革
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補償（保障）するリスクを
伝える・防ぐ

影響を すばやく
小さくする 回復する

これからの
商品・
サービス

浸水被害
予測

安全運転
アドバイス

事故防止
アラート

サイバー
攻撃対策

健康増進 疾病予防

被災設備修復

事故時の
緊急自動通報

映像を活用した
早期事故解決

ドローンとAIを
活用した水害調査

健康回復 重症化予防

例えば･･･
あおり運転

抑止
気象情報
アラート

メンタル
ケア

自動車

施設・事業所

ヘルスケア

より満足度の高い保険料で･･･ 運転挙動
データ

自然災害
リスク細分化

ヘルスケア
データ

･･･など

･･･など

これまでの
保険

事故や病気による
経済的損失の
補償(保障)

お客さまに安心と安全をシームレスにご提供

Pick Up



MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

代理店の
経営基盤を強化

一人ひとりのお客さま
に最適なご提案を提供

販売チャネル・販売手法の変革

ニーズ にあわせて･･･

最適なタイミング で･･･

最適な商品・サービス を

販売チャネルの変革

各種データ デジタル技術 シームレスな
商品・サービス

見込み顧客を
スクリーニング

最適な提案
メニュー
ネクスト
ベスト

アクション

販売手法の変革

モビリティ、スマートシティ、
ヘルスケアなど新たなマーケット
ホルダーとの連携による
新たなビジネスモデル

デジタルプラットフォーマーとの
協業

・・・ など

新たなマーケットや販売チャネル構築

AIを搭載した損保業界初の
代理店営業支援システム

MS1 Brain

商品
検索

購入
手続

おすすめ 説明 入力 確認 決済

商品購入手続きの途中に
保険提案プロセスをビルトイン

Built-in Connect 
ECサイトとシステム連携

Pick Up
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お客さま一人ひとりの･･･



MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

新たなビジネスの創造

CSV×DXで実現する新たなビジネス領域は、社会変化とともに広がっていく。

気候変動
＜例＞
 Jupiterとの提携によるTCFD向
け気候変動影響定量評価

 気候変動による災害発生予測モ
デルの構築と、それを活用した
サプライチェーン影響分析

自動車新技術
の進展

＜例＞
 トヨタモビリティ戦略と連動したTIMS型
データビジネス

 デジタルタコグラフの蓄積データを活用
した事故発生予測モデル

高齢化の進行
＜例＞
 音声解析による認知機能判別

社会資本の老朽化
＜例＞
 ドラレコ映像の自治体提供によ
るインフラ点検の高度化

第四次産業
革命の進展

＜例＞
 「SmartCityX」プログラム
 人流データ＋AIカメラ画像
データによる避難所運営支援

社会変化とともに
広がる新たな
ビジネス領域
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Pick Up
RisTech

Pick Up
RisTech/

スマートシティ
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グルーバル展開

AIS
Asia

FinTLV/SOSA

BIG

GDH
（東京）

MS&AD
Ventures

AIS
USA

GDH
(ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ)

DIFI

GDH
(ロンドン)

GDH
(米国)

GDH
(ﾃﾙｱﾋﾞﾌﾞ)

ADIC: Aioi Nissay Dowa Insurance China
AIS: Aioi Nissay Dowa Insurance Services
BIG: Box Innovation Group Limited
DIFI: Direct Insurance – Financial Investment Ltd.
FinTLV: FinTLV Venture Capital
GDH: Global Digital Hub
Mind Foundry: Mind Foundry Limited
SOSA: SOSA TLV LTD.
TIMS: Toyota Insurance Management Solutions USA, LLC

米国

シンガポール

イスラ
エル

英国

日本

各地域の特性を活かしたDX・DIのソリューション
推進活動を実施する拠点

テレマティクス・モビリティ事業を推進する拠点

有望なスタートアップ企業への投資を実施し、
協業を推進する拠点

TIMSADIC
中国

スタートアップ企業との協業を推進するための
提携先拠点

Mind
Foundry

Pick Up
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推進基盤の構築

グループ全体の応募状況
2019年度 約1,200件の応募
2020年度 約2,000件の応募

14件を実現化
対象として検討中

デジタルイノベーションチャレンジプログラム

人財育成プログラム

INIAD（東洋大学情報連携学部）

グループ横断のナレッジ・ノウハウを共有するデータベース構築
KUAS（京都先端科学大学）と提携 滋賀大学と連携

MS&ADデジタルアカデミー MS&ADデジタルカレッジfrom京都 データサイエンス研修

 アマゾンウェブサービスジャパン
（AWS社）およびScalar社と連携

 グループ各社が有するスタート
アップ情報や、ビジネスアイデアを
グループ各社が共有するための
データベースを開発
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本日のプレゼンター
三井住友海上火災保険株式会社
デジタル戦略部長 本山智之

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社
経営企画部
プロジェクト推進グループ長 小泉泰洋

MS&AD Ventures, Inc.
マネージングパートナー
Jon Soberg            

MS&AD Ventures, Inc.
マネージングパートナー
佐藤貴史

ベンチャーキャピタルで100 社以
上の投資に関わり、５社以上のIPO
を実現。2018年10月よりMS&AD 
Venturesに参画し、2020年9月、
「GCVパワーリスト賞※」を受賞。

※ 世界的メディアのGlobal Corporate 
Venturing社が、世界中の約2,000社
のCVC投資家から、毎年トップ100
人を選出し表彰している。

あいおいニッセイ同和損保の経営
企画部にて事業開発を担当。
保険事業の枠に限らず、顧客への
価値提供の最大化へ向けた新たな
ビジネスモデルの研究や企画、
構築を推進。

2018年5月 MS&AD Ventures設立。
マネージングパートナーとして
グループのスタートアップ投資を推進。
2020年9月、「GCVパワーリスト賞」
を受賞。

2019年にデジタル戦略部長に就任。
MS1 BrainやRisTech、グローバル
デジタルハブの多拠点化等、
グローバルにデジタライゼーション
を推進。
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