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（予想および見通しに関する注意事項）
この資料に記載されている内容のうち、MS&ADホールディングスならびにグループ各社の将来に関する計画や戦略、業績に関する予想
や見通しは、現時点で把握できる情報から得られた当社グループの判断に基づいています。
実際の業績は、さまざまな要因によりこれらの業績見通しと異なる結果になり得ることをご承知おきくださいますようお願いいたします。
実際の業績に影響を及ぼし得る要因としては、(1)事業を取り巻く経済動向、(2)保険業界における競争激化、(3)為替レートの変動、
(4)税制など諸制度の変更、などがあります。
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保険料の調整行為に対する行政処分等

１．保険料の調整行為に対する行政処分

• 三井住友海上とあいおいニッセイ同和損保は、企業保険分野における保険料の調整行為に関して、2023
年12月に金融庁から保険業法に基づく業務改善命令を、２０２４年１０月に公正取引委員会から独禁法3条
（不当な取引制限）に基づく排除措置命令および課徴金納付命令を受けた

• 2024年２月に金融庁に業務改善計画を提出、その後も社外専門家を含めた検証・論議を継続し、今日
性・適切性等の観点から各施策を見直しながら、改善に取り組んでいる

２．お客さま情報の漏えい

• 三井住友海上、あいおいニッセイ同和損保、三井住友海上あいおい生命が代理店業務を委託している乗合
代理店において、各社のお客さま情報が他の保険会社へ漏えいした

• また、三井住友海上、あいおいニッセイ同和損保、三井住友海上あいおい生命、三井住友海上プライマリー
生命において、保険代理店へ出向している社員が、出向先代理店のお客さま情報を出向元へ漏えいした

• 保険料調整行為にかかわる業務改善計画を着実に遂行することで改善を図っていくことに加え、代理店と
営業担当者の個人情報保護法に関する知識・認識の引上げ、出向基準の見直しを図る
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株主還元実績
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過去10年間の株主トータルリターン
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グループを構成する5つの事業ドメイン
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グループの現在を表す数値 （2023年度）
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国内事業におけるポジション
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海外事業におけるポジション
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中期経営計画 (2022-2025)
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ビジネススタイルの変革
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政策株式の売却状況 (2024年10月) 

 2024年9月末時点の売却実績は、売却額

約4,500億円、売却益（税引後）約2,900億円。

トヨタ自動車が実施した自己株式公開買付に

応募し、当社グループが保有する同社株式の

約3割を売却した

 2024年度通期では、年初計画を上回6,900

億円の売却を見込む

 順調な売却に加え、保有株式の株価下落に

よる時価減少影響があり、2024年１０月末

時点の政策株式残高は約２．7兆円

 発行体からの売却了承取付は、当社グループ

保有上場株式に対して銘柄数ベースで約70%
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成長投資の方向性と事業投資
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グループ修正利益とグループ修正ROE



MS&AD Insurance Group Holdings, Inc. 19

株主還元方針と2024年度の株主還元

 中間配当 : 72.5円 （前期比+32.5円）

 年間配当予想 : 145円で据え置き （前期比+55円)

 自己株式の取得 : 基本的還元の一部として、上限600億円の自己株式の取得を実施
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Q. 政策株式売却完了後の減配を懸念している。政策株式売却後の株主還元の
考え方は？

Q. 他社では、米国の商業用不動産ローンにおいて損失が発生しているが、
MS&ADの状況はどうか？

Q. 国内損害保険事業における、自動車保険と火災保険の収支改善が課題と
認識しているが、2025年度以降の見通しは？

よくある質問
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本日のまとめ

 MS&ADは幅広い多様なネットワークと販売チャネルを有する国内損保
シェアNo.1、 ASEAN市場No.1のグローバルな保険・金融グループ

 公正な競争を大前提とした業務運営を定着させるため、国内損害保険事業
を中心にビジネススタイルの変革に取組み、お客さまからもっとも選ばれ
る保険会社になる

 2013年以降11年連続で増配を継続しており、今期も1株当たり145円へ増配
予想、追加的還元も機動的・弾力的に実施する方針

 海外事業の利益改善や政策株式売却益の増加等を背景に市場の評価は
高まっているが、政策株式を売却することで得た資金を成長投資に振り向け、
今後も持続的な成長を目指す
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開示情報体系
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経営数値目標
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収益性指標
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成長性指標


