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MS&AD 
グループ 

バリューチェーンにおける雇用効果 
直接雇用：3015億円 
間接雇用：4161億円（代理店）① 

納税を通じた社会への貢献効果 

リスクの発現を小さくする効果：事故防止

‘スマNavi’による自動車事故の削減②： 
1億23百万円 

保険金支払総額：2兆1627億円： 

現実となったリスクの負担を減らす効果：保険のお支払 

紙使用の削減  ③  ：75百万円
CO2排出の削減④  ：2億37百万円 

エコな保険業務・エコな修理による、環境負荷の削減効果

紙使用  ：12億28百万円 
水使用  ：  5億29百万円 ⑥ 
CO2排出：  5億66百万円 

環境への負荷 

法人税等支払額：709億円 

マイナス

プラス 

当社グループの事業活動により生ずる社会的インパクト（金銭換算） 
2017年6月 
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算出方法について 
＜雇用＞ 
①間接雇用：MS&ADインシュアランス グループは、代理店を通じた保険の提供を主なビジネスモデルとして展開しており、このバリューチェーンを通じ、間接的に雇
用を創出しています。
●代理店手数料等（当社の決算データ）
●法人代理店人件費率の平均値（三井住友海上データ）

＜リスクの発現を小さくする＞ 
②‘スマNavi’による自動車事故削減：三井住友海上では、テレマティクス技術を活用した無料の安全運転取組サービス「スマNavi」を、フリート*のお客さま向け
に提供し、自動車事故の削減を支援しています。       *フリート：自動車１０台以上の所有または使用
●スマNavi導入のお客さまにおける事故頻度の変化（三井住友海上データ）
●交通事故の経済的（物的）損失額および交通事故の発生件数（日本損害保険協会/警察庁のデータ）

<エコな保険業務・エコな修理による、環境負荷の削減>
③エコな保険業務による紙使用量の削減：三井住友海上、あいおいニッセイ同和損保では、Web約款やeco保険証券による紙の使用量の削減につながる保
険業務を推進しています。
●Web約款やeco保険証券の選択率および1件当たり紙の削減量（三井住友海上、あいおいニッセイ同和損保データ）
●紙使用1トンにつき30本の立木、1ha当たり立木860本と試算
●製紙材料のチップ割合（日本製紙連合会データ）および森の生態系サービスの金銭評価（TEEBレポート）

④エコな修理によるCO2排出の削減：三井住友海上、あいおいニッセイ同和損保では、自動車事故の修理におけるリサイクル部品の利用および部品の補修によ
り、資源を節約し、CO2排出の削減につながっています。
●リサイクル部品の利用によるCO2削減量（損害保険協会データから試算）
●CO2排出1トンあたりの世界の社会的炭素コスト（2020年／割引率3%）（米国政府Interagency Working Group on Social Cost of GHGより）

<環境への負荷> 
⑤水使用
●日本における1トン当たりのシャドウウォーター単価（NCFA/GIZ/VfU Water Scarcity Valuation Toolより）
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ここ

MS&ADのCSR > ステークホルダー・コミュニケーション
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ɗǰ±ŀȚǳǶǣǦǏǝǠȱɖȸɏȯɑɖȺǎȵɓɘɈǎ8ƨĵø|ðàƮǷȭ�ȣȒǹȠȈǴȃș|ðàƮȗDȩǳ±ŀǼȧȜȵɓɘɈ

v8%ƻ�ŀȚǳ8ƨĵøƨƱȔȆȒĠŅȆȌ�ƱŔşȭŻŠȆǳ8ƨĵøȭ�áȆȒǹȠȈǴ

ɗǰ±ŀș8ƨĵøƨƱȚǳ±ŀǼȧȜȵɓɘɈv8%ƻ�ŀǾ�áȆȌ8ƨĵøșŖõŉșǺȎǳƫŮȖ
ǃȭ±ŀș`Ŝ
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²�ǼȧȜȵɓɘɈŕq�Ƈȗ}kȆȠȈǴȠȌǳ±ŀș8ƨĵøƨƱȚǳĵø²șĵøȗVGȆȒǹȠȈǴ

��ŸŸĵĵøø��

ɗǰîƸƏ�ǎǸȉȅĵøđ�ȭ�Ÿĵø�ȗƥ�ȆȒǹȠȈǴȖǼǳ±žĵøđ�Ȕ±ŀȔșƳȗȚĞ@ȖA�ƴ#ȚǸȩȠ

ȊȮǴ

ɗǰ`Ŝ²�[Ȝĵø²�Țǳ�Ÿĵø�șƤĈȖĵøșľ%șȌȣǳƤ>Ȗ�¸ȗJȣȠȈǴ

ɗǰĵø²�Țǳù	ś�ȗÑ<ȈȪ�Ÿĵø�șƥŶ�ǼȧȜ�Ÿĵø�ȭ:�ȆȖǹȃȔȗƴȈȪƇûș8�ȭď�ȆȠ

ȈǴȠȌǳ�Ÿĵø�ș}ƪŉșď�ȗȐǹȒǳf½ăȭîȆȠȈǴ

ɗǰĵø²�Țǳ�Ÿĵø�)ŭȭƤ>ȗƥ�ɗŽ"ȈȪȌȣș|ěȭÛ-ȆȒǹȠȈǴ�Ÿĵø�ȗȧȪƤĈȖĵøșľ%

ȗhȁȒǳȋșĠŅ»ǳ�Ʊ»ŉȭîȆȒǹȪǽȗȐǹȒľƁȭŪȏȒǹȠȈǴ

��ŸŸĵĵøø��șș}}ƪƪ

ɚW�ɜı�9ɛ

R=

ǕǓǔǗ§ª ǕǓǔǘ§ª

ĵøżåüNȗ

|ȑȀ}ƪ

ǁĵøüNȗ

|ȑȀ}ƪ

ĵøżåüNȗ

|ȑȀ}ƪ

ǁĵøüNȗ

|ȑȀ}ƪ

±ŀ ǗǙ ǔǓ Ǘǜ ǔǔ

ƞŖ��ŀ ǖǖǘ ǜ ǖǖǛ ǗǓ

Ÿ ǖǛǔ ǕǓ ǖǛǚ ǘǕ

ɚĒɛ±ŀǾ�Ÿĵø�ȗ�ȆȒ}ƪȭÕÅȏȒǹȪǁĵøüNș8�ȚǳǕǓǔǗ§ªǳǕǓǔǘ§ªȔȤǢǡǥǦƤĨȗhȁȌ�Ʊ�

ȔȆȒșÊ�ǳIŷüNŉȓȈǴ

ÊÊggɗɗ}}ƪƪȗȗȐȐǹǹȒȒ

ƛå»ľ%șȌȣǳ`Ŝ²�ș8ƨ�m�ȔȆȒǶ�
�m�ǷǼȧȜǶ}ƪ�m�ǷȭŻŠȆȒǹȠȈǴȖǼǳdǵș�m�

ȚǙgș�mȓÿÁɚǱɛȆǳ�mǼȧȜ�mưȚ`Ŝ²�ȗǼǹȒƥ�ȆȒǹȠȈǴ�mșơUÚǼȧȜ�mưȚŀ�`Ŝ

²ǽȨƥ�ȆȒǹȠȈǴ

ǱǰǕǓǔǚ§ªȚ�
�m�ǳ}ƪ�m�ȔȤŀ�`Ŝ²Ǘg4mȔ`Ŝ²�ưɗ`Ŝ²ŀưșǙgȓÿÁȆȒǹȠȈǴ

��

��mm��ɚɚÊÊggďď��șșɈɈɕɕȻȻȺȺɛɛɝɝ§§ǔǔrr����ƲƲ..ɞɞ

ɗǰ±ŀș`Ŝ²)ŭɗĵø²)ŭɗ{Ū²mǼȧȜ±ŀǾĸÎ<ƑȈȪȵɓɘɈv8%ƻ�ŀș`Ŝ²ɗĵø²șƥ�ŉș

ƫŮȖ�

ǃȗȐǹȒ�ƇȆǳ`Ŝ²�ȗIŷȆȠȈǴ

ɗǰ`Ŝ²)ŭɗ{Ū²mș�ƇȗǸȌȏȒȚüŞŽ"ɚ�ŀüŞɗ(�üŞɛŉȤ�ƇŮœȔȆȒǹȠȈǴ

ɗǰ`Ŝ²�Ț�
�m�șIŷȭaȁȒ`Ŝ²)ŭɗĵø²)ŭɗ{Ū²mŉȭƥ�ȆȠȈǴƥ�ȗǸȌȏȒȚIŷȭì�

Ƹ�ƫȈȪȃȔȔȆȒǹȠȈǴĵø²)ŭȗȐǹȒȚĵø²�șf½ȭ¶ȪȃȔȔȆȒǹȠȈǴ

ɗǰ�
�m�ȗȒǳȶɘɋɔɘɁȳɅɃɖȺ°QȗhȁȌ�ƒĲȖƅƇȭŪǺŴĝǽȨǳ`Ŝ²ǼȧȜĵø²ș)ŭŢșƥ�

ȗƴȈȪàƮȭ�ƇǃķȗƙHȆǳƲ.ǆªȤǳ§ǔr��ŪǺȃȔȭåľQȆȠȆȌǴ

ɗǰǕǓǔǙ§ªȚǘrƲ.Ȇǳŀ�²mș)ŭŢșƥ�ȗƴȈȪƅƇȭŪǹȠȆȌǴ

}}ƪƪ��mm��ǎǎɝɝ§§ǔǔrr����ƲƲ..ɞɞ

ɗǰ±ŀș`Ŝ²ɗ{Ū²mș}ƪŉǼȧȜ±ŀǾĸÎ<ƑȈȪȵɓɘɈv8%ƻ�ŀș²m}ƪ�ŐŉȗȐǹȒ`Ŝ²�

ȗIŷȆȠȈǴ

ɗǰ}ƪ�m�ȗȒǳȶɘɋɔɘɁȳɅɃɖȺ°QȗhȁȌ�ƒĲȖƅƇȭŪǺŴĝǽȨǳ`Ŝ²ǼȧȜ{Ū²mș}ƪŉȗƴ

ȈȪàƮȭ�ƇǃķȗƙHȆǳƲ.ǆªȤǳ§ǔr��ŪǺȃȔȭåľQȆȠȆȌǴ

ɗǰǕǓǔǙ§ªȚǖrƲ.ȆȠȆȌǴ

}}ƪƪďď��șșɈɈɕɕȻȻȺȺ
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ǔǔǒǒǰǰ̀`ŜŜ²²șș}}ƪƪŉŉșșǉǉ

ɚǔɛǰď�ɈɕȻȺ

d`Ŝ²ș}ƪŉșǉȗȐǹȒȚǳù	ś�șďƇȗȧȩ�ȣȌƭǉșōt8ȓǳüŞh�ȗhȁȌȱɖȻɖȿȰɇȔ

ȆȒșĄŤǳ�ưïĲȖ�ü"*h�ȝșƎġǳȵɕɘɅɓ�üȔȆȒŇ�GșǸȪ}ƪċěȖȕȭMûșǺǻǳƛå

»ȭľ%ȈȪȌȣŀ�²mǾơUÚȭXȣȪ}ƪ�m�ȗǼȁȪ�ƇȭŕȌǺǻȓ`Ŝ²�șďƇȗȧȩď�ȈȪȃ

ȔȔȆȒǹȠȈǴ`Ŝ²�Ț}ƪ�m�șIŷȭì�Ƹ�ƫȈȪȃȔȔȆȒǹȠȈǴüŞƞL}ƪɚ�ŀüŞɛȗȐǹȒ

ȚǳȵɓɘɈȶȯAĴǼȧȜƞŖ±ïŒAĴșÊāŉȭȤȔȗď�ȆȠȈǴ

ɚǕɛǰ}ƪș�Ƹ

ù	ś�șďƇȗȧȩǳǶ§ǉǘ/9�8ɚ Ĩ�7N`Ŝ²ș Ĩ�=ŗ�ȭiȠȖǹǴɛɚǺȎŀ�`Ŝ²§ǉǙǑǓǓǓ

�9�8ǴɛǷȔȆǳȃȫȔȚ@öȓ`Ŝ²ɚŀ�`Ŝ²ȭƺǿȠȈǴɛȗ�ȆȒǶù®}ƪyȺɁȾȴɗȲɈȸɐɖȔȆȒșß

ù�őăǷȭ§ǉǙǑǓǓǓ�9�8ȓFȩ±ȒȪȃȔȔȆȒǹȠȈǴ

ǕǕǒǒǰǰĵĵøø²²șș}}ƪƪŉŉșșǉǉ

ɚǔɛǰď�ɈɕȻȺ

dĵø²ș}ƪŉșǉȗȐǹȒȚǳù	ś�șďƇȗȧȩ�ȣȌƭǉșōt8ȓǳ¤Pɗǁ¤Pș@ǳĵøüNș=

ÆșğĐǳ`Ŝ²ș}ƪŉș8�ǼȧȜċěŉȭš¿Ȇǳĵø²șVƇȗȧȩď�ȈȪȃȔȔȆȒǹȠȈǴ

ɚǕɛǰ}ƪș�Ƹ

ù	ś�șďƇȗȧȩǳ§ǉǔ/ǔǑǓǓǓ�9�8ȔȈȪȃȔȔȆȒǹȠȈǴ

üüŞŞƞƞLL}}ƪƪǼǼȧȧȜȜȺȺɁɁȾȾȴȴɗɗȲȲɈɈȸȸɐɐɖɖBBªª

ɗǰ²m}ƪ�ŐȗüŞƞL}ƪɚ�ŀüŞɗ(�üŞɛȭ�3ȆȒǹȠȈǴüŞh�ȗ�ȈȪ²mș½ƆȭǍȣȪȌȣǳǕǓǔǗ

§ªȧȩ²m}ƪǉȗXȣȪüŞƞL}ƪșFeȭµòșőǕǓəǽȨőǖǓəȗ¯ǿ�ȂȠȆȌǴ

ɗǰêȗǳǕǓǔǘ§ªȧȩǳüŞh�ȗȧȪù"�äǼȧȜù"�LȗȧȪɒȺȴȭù	șĳȅȠȔșƳȓ6îȈȪȃȔȭķĲȔȆ

Ȓǳ`Ŝ²ɚŀ�`Ŝ²ȭƺǿȠȈǴɛȭ�ƋȗȺɁȾȴɗȲɈȸɐɖBªȭ�3Ȇǳ�ŀüŞƞL}ƪɚƭƯ}ƪɛș�ƨȭǳ

ť¢ù®ȗȧȪÕŗɚßù�őășF±ɛȗ�êȆȠȆȌǴ

ɗǰȖǼǳ±ŀș{Ū²mȖȨȜȗĸÎ<ƑȈȪȵɓɘɈv8%ƻ�ŀș`Ŝ²ɚŀ�`Ŝ²ȭƺǿȠȈǴɛǳ{Ū²mŉȗ�

ȆȒȤǳ�źȔfĀșBªȭ�3Ȇǳ�ŀüŞƞL}ƪɚƭƯ}ƪɛș�ƨȭť¢ù®ȗȧȪÕŗɚßù�őășF±ɛȗ�

êȆȠȆȌɚ�êșèïȚ�ŀȗȧȩĮȖȩȠȈɛǴ

²²mm}}ƪƪ

²²mmRR==ȄȄȔȔșș}}ƪƪŉŉșșśśǉǉǼǼȧȧȜȜ��ƋƋȔȔȖȖȪȪ²²mmșșmmÚÚɚɚǕǕǓǓǔǔǘǘ§§ªªɛɛ

²mR= mÚ }ƪŉșśǉɚı�9ɛ

`Ŝ²ɚŀ�`Ŝ²ȭƺȀɛ ǜg ǕǛǚ

ĵø²ɚŀ�ĵø²ȭƺȀɛ ǖg ǘǔ

ŀ�²m ǚg ǚǖ

ɚĒɛ}ƪŉșśǉȚ±ŀ=Ǵ|ð}ƪ��șÕŗȚǸȩȠȊȮǴ

ƞƞŖŖ}}ƪƪŉŉɚɚ		ŮŮȖȖƞƞŖŖ����ŀŀșș²²mmȔȔȆȆȒȒșș}}ƪƪŉŉȭȭiiȢȢɛɛșșśśǉǉǾǾǔǔ//99����șșŢŢɚɚǕǕǓǓǔǔǘǘ§§ªªɛɛ

Ċg ²mR= �ŀR= ƞŖ}ƪŉșśǉɚı�9ɛ

÷Ĝǎ«p
`Ŝ² ±ŀ

ǔǓǛ
`Ŝ² ���\ĕ�

ĎǅǎØå

ɚǕǓǔǙ§ǙíǕǕãƚ�ɛ

`Ŝ² ±ŀ
ǔǓǛ

`Ŝ² ���\ĕ�

`̀ŜŜ²²))ŭŭɗɗĵĵøø²²))ŭŭșșƥƥ��||ěěǼǼȧȧȜȜŀŀ��²²mmșșĠĠŅŅ»»??ÞÞ||ěěȗȗȐȐǹǹȒȒ
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ǔǔǒǒǰǰ̀`ŜŜ²²��44��ȔȔȆȆȒȒșșļļƆƆɗɗŕŕǌǌɗɗŤŤGGșșɅɅɑɑɖɖȺȺǳǳ��ĀĀ»»ǼǼȧȧȜȜŰŰĂĂȗȗƴƴȈȈȪȪššǻǻàà

ɗǰ`Ŝ²�Țǳ`Ŝ²ǔǔgɚī»ǔǓgǳ�»ǔgɛșǺȎǗgǳĵø²ǘgɚī»ǘgɛșǺȎǖgȭŀ�ǽȨƥ�ȈȪȃȔȓǳŕ

qǽȨĠŅȆȌŀ��ƍșűĝȭ`ȩ3ȫȒĵűɗĵĻĄŤȭ°QȆǳƛå»șǍǹŕqȭŪȏȒǹȠȈǴǹȉȫșŀ

�²mȗȐǹȒȤ±ŀȔșƳȗ�Ŧù	ȔAĴĹ^ǾĦȇȪǼȋȫǾǸȪ�Ĳƴ#ǳƑðĲƴ#ǳȠȌȚ`¯ƴ#ȋș

�șA�ƴ#ȚȖȀǳ±ŀȚǳù®�ŀó�żC`¯ÃǼȧȜù®�ŀgb żC`¯Ãȗ�ȆǳĠŅ²mȔȆȒ�<

ȭŪȏȒǹȠȈǴ

ɗǰŀ�`Ŝ²)ŭȚǳ�ŀđǼȧȜ%ƻüđȗŰ�ȅȫȌƤú»șŮ�ȭ1ƔȈȪȔȔȤȗǳ%ƻ�ŀșŕq4ŦȭĲľ

ǽȐ5ĈȗĵĻȈȪȌȣǳƭũŪ×�ŕǌŢǳ�Ŧ
ü�ŀș²mŕǌŢǳ­Ɖ�ǳ�ŢǼȧȜŀ�ɗÜQɗėƐĦē

șîƆŢŉǳ�Ʊ»ȭƕȠǻȒƥ�ȆȒǹȠȈǴ

ɗǰŀ�`Ŝ²��ș`Ŝ²)ŭȚǳđĲȖƤú»ȭ1ƔȈȪȔȔȤȗǳ%ƻ�ŀȗǼǹȒƊ�ȖüNŕǌȭîȆ%ƻ�ŀ

șŕqŌĤȗÔȬȏȒǹȪŉǳ�Ā»ɗ�Ʊ»șǍǹŕǌȭîȆǳɒɘȽɘȸȾɈșİÓȗȧȩǳŕqĤ¹ŉȭ�ģȈȪ

ȃȔǼȧȜ%ƻ�ŀșŕq4ŦȭĲľǽȐ5ĈȗĵĻȓǿȪļůȭîȆȒǹȪȃȔŉȭƕȠǻȒƥ�ȆȒǹȠȈǴ

ǕǕǒǒǰǰ̀`ŜŜ²²))ŭŭɗɗĵĵøø²²))ŭŭșșƥƥ��||ěěǼǼȧȧȜȜŀŀ��²²mmșșĠĠŅŅ»»??ÞÞ||ěě

ɗǰ±ŀȚǳ��șȔǼȩǶ`Ŝ²)ŭǼȧȜĵø²)ŭșƥ�|ěǷȭŊ�ȆȒǹȠȈǴȠȌǳǔǒɚǖɛȗǼǹȒǳŀ�²mȭ

ƥ�ȈȪƽș±ŀǽȨșǶĠŅ»ǷȗȐǹȒ�ȣȒǹȠȈǴ

`̀ŜŜ²²))ŭŭǼǼȧȧȜȜĵĵøø²²))ŭŭșșƥƥ��||ěěɚɚþþŮŮɛɛ

ǔǔǒǒǰǰŀŀ��`̀ŜŜ²²))ŭŭǼǼȧȧȜȜŀŀ��ĵĵøø²²))ŭŭ

ĆȗÐȂȪŮ�ȭęȌȈȃȔǴ

ɗǰ�ŀđǾ�ȣȪ`Ŝ²ǳĵø²șąú
Īȗž±ȆȖǹȃȔǴ

ɗǰ%ƻüđǾ�ȣȪ%ƻÉù�ŀș`Ŝ²ǳĵø²șąú
Īȗž±ȆȖǹȃȔǴ

ɗǰS=Ȗŀ�Ĳ&ĨȭîȈȪȃȔǴ

ɗǰŀ�ĵø²ȗǸȏȒȚ%ƻüđŉǾ�ȣȪ%ƻ�ŀșĵø²șƤú»ȭ1ƔȈȪȃȔǴ

HǻȒ��ɚǔɛɟɚǖɛȭęȌȈȃȔǴ

ɚɚǔǔɛɛǰǰƤƤúú»»

�ŀŕqȗƴȈȪ�ŦĲ¤ƆǼȧȜ`Ŝ²ɗ`Ŝ²�șwȩàȗȐǹȒș|ðĲĤŶȗ|ȑǿǳŕq4ŦșɎɄȼɒ

ɖȵȭŪǹǳȯɂɅȱȺȭŪǺȌȣȗ·ŮȖĆȗÐȂȪƑƒȭîȈȪȃȔǴ

ɗǰƑÝȥ}kǽȨ
�ȭƁ�ȈȪG

ɗǰnǈǼȧȜɒȺȴİůŤGɗ¸ĨG

ɗǰŕqÂĭȗ�ȈȪƤ>ȖɎɄȼɒɖȵŤGǼȧȜIŷŤG

ɗǰĢĸȗįnȭjȆǳƇƅȭŪǹǳ:ƄøǳřŚ�ƇǳƇûȝș^�ŉșÑûȭŪǺȃȔǾȓǿȪŏŁĲĠŅ»

ɚɚǕǕɛɛǰǰ��ƱƱ»»

ŕqǳŕĤǳƍNǳđ´ǳŪ×ǳŀ�ÜQŉș�Ʊ=ƬȗƴȈȪļůȭîȆǳ±ž�Ʊ=ƬȓĹ¸ș�ŞȭËȂȒǹȪ

ȃȔǴ

ɚɚǖǖɛɛǰǰĠĠŅŅ»»

ĆȗÐȂȪŢȗž±ȆȖǹȃȔǴ

ǔǒǰ±ŀȠȌȚ±ŀș��ŀșüN{ŪŢ

Ǖǒǰ±ŀș��ŀș`Ŝ²ȠȌȚĵø²

ǖǒǰ±ŀȭ	ŮȖ`¯2ȔȈȪŢɚȋșĸƗ
ü§ªȗǼȁȪ§ƳƞŖ��ǍșǕə��șÕÅǹȭ±ŀȠȌȚ±ŀș

��ŀǽȨaȁȌŢɛȠȌȚȋșüN{ŪŢ

Ǘǒǰ±ŀș	ŮȖ`¯2ɚ±ŀșĸƗ
ü§ªȗǼȁȪƞŖ0aĈl_3%ƻÝɚƺȀńŅ%ƻÝɛșǕə��șÕÅ

ǹȭ±ŀș��ŀȗ�ȆȒŪȏȌŢɛȠȌȚȋșüN{ŪŢ

ǘǒǰ±ŀș��ǔǓ��8șù	ɚ±žù	Ǿđ�ȓǸȪ~eȚ±žđ�șüN{ŪŢɛ

Ǚǒǰ±ŀȠȌȚ±ŀș��ŀǾ`Ŝ²ȭĔƣȆȒǹȪ�ŀșüN{ŪŢ

ǚǒǰ±ŀȠȌȚ±ŀș��ŀǽȨ²m}ƪ��ȗơZǖ§Ƴș¦xȓ§ƳǔǑǓǓǓ�9��șƭƯȋș�șƍħ�șA

Ĵȭ¶ȒǹȪȶɖȷɓȼɖɁǳ�Ÿ�Ʊ�ȠȌȚđ´�Ʊ�

ǛǒǰơZǘ§ƳȗǼǹȒ�źǕǒǽȨǚǒșǹȉȫǽȗž±ȆȒǹȌŢ

ǜǒǰơZȗ±ŀȠȌȚ±ŀș��ŀșüN{ŪŢȓǸȏȌŢ

ǔǓǒǰ�źǔǒǽȨǜǒȠȓȗÐȂȪŢșƩ,ŢȠȌȚ�ųŉ8șųâ

ɚɚǗǗɛɛǰǰƜƜŋŋ��ïï

ここ
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ǕǓǔǘ§Ǘíǔã�ƷȗßȌȗ��ȈȪŀ�`Ŝ²ǼȧȜŀ�ĵø²șƜŋ�ïȭĆșȔǼȩȔȈȪǴ

ǔǒǰŀ�`Ŝ²ȗǸȏȒȚǳǗïǗ§ȭķ;ȔȆǳìưǛïǛ§Ƞȓ:�ȭ�ȂȖǹǴ

Ǖǒǰŀ�ĵø²ȗǸȏȒȚǳYDȔȆȒǔïǗ§ȔȈȪǾǳìưǕïǛ§Ƞȓ:�ȭ�ȂȖǹǴ

ǕǕǒǒǰǰŀŀ��`̀ŜŜ²²����șș`̀ŜŜ²²))ŭŭǼǼȧȧȜȜŀŀ��ĵĵøø²²����șșĵĵøø²²))ŭŭ

ĆȗÐȂȪŮ�ȭęȌȈȃȔǴ

ɗǰ�ŀđǾ�ȣȪ`Ŝ²ǳĵø²șąú
Īȗž±ȆȖǹȃȔǴ

ɗǰ%ƻüđǾ�ȣȪ%ƻÉù�ŀș`Ŝ²ǳĵø²șąú
Īȗž±ȆȖǹȃȔǴ

ɗǰ%ƻüđŉǾ�ȣȪ%ƻ�ŀș¤Nȗµ
ȈȪ`Ŝ²ǳĵø²șƤú»ȭ1ƔȈȪȃȔǴ

HǻȒǳ�ĀȖŕǌȥ�Ʊ»șǍǹŕǌŉȭîȆǳɒɘȽɘȸȾɈșİÓȗȧȩ�üĤ¹ȭ�ģȈȪȃȔǴ

ŀŀ��`̀ŜŜ²²ɗɗŀŀ��ĵĵøø²²șșƥƥ��ĤĤĪĪŉŉ

ŀŀ��`̀ŜŜ²²

Ċg ��§í ƥ�ĤĪ <£ğĐǱ

ĘƦǲǋ ǕǓǔǓ§Ǘí

­Ɖ�ȔȆȒ�ŀđ=ƬȗŏƜȆǳ�üșêĦŌƍ�ȭNȣȪŉșŕǌȤƊ�

ȓǸȩǳ±ŀ`Ŝ²�ȖȕȗǼǹȒȤȋșļƆȥŕǌȗ|ȑǹȌİŷȭŪȏȒ

Ǽȩǳ¯ǿŚǿȋȫȨȭ±ŀșŕqȗ^æȆȒǹȌȍȀȌȣǴ

ǔǖr�ǔǕr

ŵĩǲ�À ǕǓǔǓ§Ǘí

­Ɖ�ȔȆȒ�üđN4ŦȗƴȈȪƊ�ȖļƆɗŕǌȭîȆȒǼȩǳ±ŀ`Ŝ²

�ȖȕȗǼǹȒȤȋșļƆȥŕǌȗ|ȑǹȌİŷȭŪȏȒǼȩǳ¯ǿŚǿȋȫȨ

ȭ±ŀșŕqȗ^æȆȒǹȌȍȀȌȣǴ

ǔǖr�ǔǕr

�¡ǲç ǕǓǔǕ§Ǚí

�Ũ
NĆ�ǳãðȌțȃħüù®�ŀ`Ŝ²�ưȖȕȭĉ�ȅȫȒǼȩǳ±

ŀ`Ŝ²�ȖȕȗǼǹȒȤȋșļƆȥŕǌȗ|ȑǹȌİŷȭŪȏȒǼȩǳ¯ǿ

Śǿƍ×ɗƭũȗƴȈȪ¥©ǹļƆ[ȜŕqŢȔȆȒșŕǌȭ±ŀșŕqȗ^

æȆȒǹȌȍȀȌȣǴ

ǔǖr�ǔǕr

ôČǲĺĤ ǕǓǔǕ§Ǚí

ƿƀșŝƾưȭNȣǳù®�ŀǤǧǧɂȶɎȓßȷɘɆȺș�ĬƲİȗÔȬȪȖ

ȕǳŀ�ǳÜQǳėƐĦēȖȕȗƴȈȪ¥©ǹļƆȥŕǌȭîȆǳ±ŀ`Ŝ²

�ȖȕȗǼǹȒȤȋșļƆȥŕǌȗ|ȑǹȌİŷȭŪȏȒǼȩǳ¯ǿŚǿ±ŀ

șŕqȗ^æȆȒǹȌȍȀȌȣǴ

ǔǖr�ǔǕr

ǱǕǓǔǙ§ª�ȗƲ.ȆȌ`Ŝ²�ȝș<£ğĐ

ŀŀ��ĵĵøø²²

Ċg ��§í ƥ�ĤĪ <£ğĐǱ

Ƭñǲéc ǕǓǔǓ§Ǘí
­Ɖ�ȔȆȒșļƆȥŕǌȭ±ŀșŕqȗ^æȆȒǹȌȍȀȌȣǳŀ�ĵø

²ȔȆȒƥ�ȆȒǹȠȈǴ

`Ŝ²�

ǔǖr�ǔǕr

ĵø²�

ǔǖr�ǔǕr

Ä�ǲŬ
 ǕǓǔǓ§Ǘí
­Ɖ�ȔȆȒșļƆȥŕǌȭ±ŀșŕqȗ^æȆȒǹȌȍȀȌȣǳŀ�ĵø

²ȔȆȒƥ�ȆȒǹȠȈǴ

`Ŝ²�

ǔǖr�ǔǔr

ĵø²�

ǔǖr�ǔǕr

T�ĩǲƧ� ǕǓǔǙ§Ǚí

�ŸǼȧȜĵøș�Ʊ�ȔȆȒǳ��ÙÌǳ5ĲĄƴș�mŉȭĉ�ȅȫȒ

ǼȩǳȋȫȨșƊ�ȖļƆȥŕǌȭ±ŀșŕqȗ^æȆȒǹȌȍȀȌȣǳŀ�

ĵø²ȔȆȒƥ�ȆȒǹȠȈǴ

`Ŝ²�

ǔǔr�ǔǔr

ĵø²�

ǔǔr�ǔǔr

ǱǕǓǔǙ§ª�ȗƲ.ȆȌ`Ŝ²�ǳĵø²�ȝș<£ğĐ
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ȶɘɋɔɘɁȳɅɃɖȺ}këɚǕǓǔǚ§ǙíǕãɛɚǙǒǗǣǞɛ

±ŀșȶɘɋɔɘɁȳɅɃɖȺș`ȩŔȡȭȧȩſȆȀȄŲǹȌȍȀȃȔǾȓǿȠȈǴ

ȵɓɘɈŕqɗ8ƨŘBȸȺȿɍ

ここ
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ƞƞơơƉƉƖƖƙƙǩǩȒȒǰǰȋȋǧǧȍȍȒȒǲǲƫƫǬǬȏȏȔȔȂȂƫƫǮǮȔȔȆȆȐȐȔȔǹǹǪǪǾǾǻǻȒȒǲǲǐǐűűǀǀǣǣhhÎÎÂÂŬŬ

ƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂƫȅȔȏǸǨȒǬǲÔ��čȕ��Ư�čưǍƲƲǙǀƭȖǓƬǮȔȆȐȔǹǪǾǻȒǲǐ

űǀǣhÎĀǏĨƴÂǞÒĜǚǦČǀƻǍǦąĀǍƾǋƬƯƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂƈǮȔȆȐȔǹǪǾǻȒǲ

ǐűǀǣhÎÂŬưǦzǜǙǀƭ

ēēƍƍĒĒƫƫ��ččǒǒǮǮȔȔȆȆȐȐȔȔǹǹǪǪǾǾǻǻȒȒǲǲǐǐűűǀǀǣǣhhÎÎĀĀǏǏĨĨƴƴÂÂ

ƍƋƫ�čǓƬǬȏȔȂǒ
ÖǦğ±ǀǣ²Ô�čǍƾǋƬƯĝ_ø¡ȕȇǶǰȌȒȖưǒ�Ƭĝ_ŒìǒBõĀǏèûǍţ6

ǏȎǲǫĖøǦśƿƬǬȏȔȂǒŭÌĀǏyzǍ²ġĀªŭǦ{öǀǣǅǜƬ.ǋǒǲǷȔǫȅȏǵȔǒđjǦŔǙ

ƴƬŚÅȓ/àƶǉŗŜȓÑÁǏ¦¢äzǦĲƳǅǜǒĝ_�:ǦÙĘƾƬ�Ö�$ǒX�ǐAǜǙǀƭ

ƎƋƫǃǒǅǜƬǬȏȔȂǒ.�ī[ƷÖDǒƱǡǟǣ�žǌŪĸǀǗƸƯƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂǒĝ_ø¡

ȕȇǶǰȌȒȖȓĝ_ȀǱȌȒȓĲC³ŬȕǾȎȋȔȖưǦĕzƾƬ�čMǕǬȏȔȂ�čǒ.�ī[ǖêŚƼǂǣǠƳAǜ

ǣǍǍǝǐƬǬȏȔȂ�Ìĝ_ĽýǐƵƲǋƬǮȔȆȐȔǹǪǾǻȒǲƬǮȒȂȍǩǧȒǲƬȎǲǫĖøĔǦĝ_ǒŪĶ

ŅƄǍƾǋ�ĦǊƺƬĽýǒ·ŞǐĐ×ĀǐQǢĜǚǙǀƭ

ƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂǒĝ_ø¡ȕȇǶǰȌȒȖȓĝ_ȀǱȌȒȓĲC³ŬȕǾȎȋȔȖ

�Ìĝ_ĽýƈȗƟƤƪƩƈƘƦƣƧƧƤƨƥƤƈƎƌƍƓȗƈǲǷȔǱƎȕƎƌƍƒƊƎƌƍƓ��ȖȕƑƕƒƝƗȖ

ēēƎƎĒĒƫƫǲǲǷǷȔȔǫǫȅȅȏȏǵǵȔȔǍǍǒǒűű��

ƍƋƫ�čǓƬĝ_ø¡ȕȇǶǰȌȒȖǦ{öƼǂǣǅǜƬƯƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂǒƘơƠQĜǚǒĨƴÂưǐh

ǊƸƬƓǉǒǲǷȔǫȅȏǵȔȕƵ|ƼǙƬÔ�Ƭ�ø�ƬQ�,Ƭč[Ƭdfč�ȓcŹč�ƬùkȖǖǒŐ�ǦÑǅ

ƾ²ġĀǏ�Ö�$ǒX�Ǧą³ƾǙǀƭ

ƎƋƫƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂǒƘơƠQĜǚǒĨƴÂ

ƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂǓƬĝ_ø¡ǒ{öǐXƺƬƱǡǟǣ
ÖèCǐƵƲǋùkǞč�Ǎǒć��

ſǦĨ©ƾĲCǀǣƻǍǦśƿǋƬ�Ö�$ǒX�ǦbǣǍǍǝǐƬ²ġSĬǌ�ƹƾǏǞƶǏč�ǊƹǢǐŏôƾǙ

ǀƭ

ǲǷȔǫȅȏǵȔǍǒĐ×ĀǏ�łǦśƿǋč�ĀŅƄǖǒŃŉǦëǜƬy�ȓy.Ƭ&�ǌŌƶǏÍÏǐŒǀǣ

ƇZœǌ�?�$ǒƇƲ\ZȓǯȔȀǲǦ¹�ƾǙǀƭ

ƏƋƫTƮǒǲǷȔǫȅȏǵȔǐ�ǀǣQĜ2~

��ǒQĜǚǐǠǢƬǲǷȔǫȅȏǵȔǐ�ƾŐ�ǦÑǅƾǋƲƸǙǀƭ

ǲǷȔǫȅȏǵȔ QĜ2~

Ƶ|ƼǙ Ì�ǐ ƴǣZœǒ\ZȓǯȔȀǲǦ¹�ǀǣƭ

Ô�
ţ6Ǐ¤iůČƬţàǏ9ĂŦ*ǦĲƳƭ�Ö�$ǦX�ƼǂǣȕēƑĒƯÔ�ǒāƼǙǍǒ

ű�ưKñȖƭ

�ø� ǿȔǹǻȔǍƾǋƬǍǝǐªŭǀǣƭ

Q�, &.Ǐű�Ǧ�ǇƬI>ƾǋč�ĀŐ�ǦÑǅǀƭ

č[ )ƸǞǀƲùkƬ)ƸƷƲǦ{§ƾªŭƾǋƲƹÜ�Ǧ¹�ǀǣƭ

dfč�ȓcŹč� č�ǒ�[ǍƾǋƬǃǒ²ġĀÿ�ǐ��ǀǣQĜǦ{Ĳǀǣƭ

ùk d÷ùkǒ�.ǐQĜǛƭ

ƐƋƫƵ|ƼǙǒlǦĪƹ�Ĝǚ

ここ
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ƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂǌǓƯǬȏȔȂƵ|ƼǙǒl� hÎÂŬưǦĕzƾƬƵ|ƼǙƶǡƲǅǆƹƯć

ŇưƯĶËưƯİ¤ưǏǎǒƼǙƽǙǏlǦ�ƹRƺßǜƬZœX�ǐèƶƾǙǀƭ

ǬȏȔȂƵ|ƼǙǒl� hÎÂŬ

ƑƋƫ2ŧśi:�

ƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂǌǓƬĜĥLǓ"
ǐǠǣŢæȓ�àȓO%øĀĲïǐǉƲǋƬ�čMǕw�č

ǒ.ǋǒč[ƷĆ¶śiǌƸǣǬȏȔȂ2ŧśi:�ǦÀ'ƾƬ�čǒQģ��ǓǃǒŠûòåǦţ6ǐăĈƾ

Ǚǀƭ

ƒƋƫǵǩǾȔǰǷǨǒ·Ş

ƞơƉƖƙǩȒǰȋǧȍȒǲƫǬȏȔȂǓƬǬȑȔǾȏǏùkmFǦ¦ŉƾǅǬȏȔȂĝ_ǦŞǜǣǅǜƬs£èŕ·Ş

ǞźƷƲĩŻû�ŞĔǦǓƿǜƬ£8ȓcęƬźƷƲǒÊðǦ]ǥǁƬoÚǏ�$ĺǦ²ǉč[�
ǔǍǢƷĬ>

Ǧÿ»ǌƸǣÜ�MǕùkǒÀ'ȓ°+Ǧą³ƾǙǀƭ

ēēƏƏĒĒƫƫ��ččǒǒǮǮȔȔȆȆȐȐȔȔǹǹǪǪǾǾǻǻȒȒǲǲ¨̈EE

ƍƋƫ�čǒÜűÙª

ȓƫ�čǓƬăÓ��ŀĦ�čǍƾǋƬQģ��Ʒţ6ǐăĈÜĬǦÿ»ǀǣǍǍǝǐƬó�:ǒăÓ�Ʒţ6ǐ

ăÓÜĬǦÿ»ǀǣǝǒǍƾƬNÂǒÜĬǒ�FƬĐ×ĀǏ¤iůČĔǦśƿƬǪǾǻȒǲǒX�ǐQǢĜǚ

Ǚǀƭ

ȓƫQģ��ǒ2ŧu[�ǌƱǣƯ

u[�ưMǕƯiũu[�ưȕu[�ǒšH¿MǕu[ŭǓčnQģ�Ȗ�

ǕǐƯǪǾǻȒǲu[�ưȕčnQģ�.[ǍQģ��ŭȓQģ�čŭǌÙªȖǦŀĦƾƬ{B£ǍŚÅ£ǒƇ

ƲǮȔȆȐȔǹǪǾǻȒǲ¨EǦÙĘƾǙǀƭ

ȓƫgĲ�[:�ǦµûƾƬgĲ�[ǖǒÖDgĲÛŵǒuŋǦŞǜƬŗŜǏÖDgĲǦĲƲǙǀƭ

ƎƋƫQģ��ǒ�=

ȕƍȖƫQģ��ǓƬæ�ȓzÞǐzǜǣ
ƀǒǘƶƬǬȏȔȂǒĝ_ÂŬƬĝ_«þƬŒÎ¾ĕĔƬǬȏȔȂĝ_«

þ�ŪĶǏ
ƀMǕ�čĝ_�ǒŪĶǏ
ƀǒňŊȓäzǦĲƳǍǍǝǐƬQģ�ƬgĲ�[ǒīDǒgĲǦ

ăĈƾǙǀƭ

ȕƎȖƫQģ��ǓƬȎǲǫȓȎǴȔȒȓŒÎǦǾȍȒǲǠƹǮȒǹȑȔȏƾǅȎǲǫťtǐhǊƲǋĝ_ŒìǒŨ5ǦĲ

ƲƬ&.£ǦhĄǐƯªŭǒ²ġưǍƯPĂ£ȓŒÎBõǒX�ưǦ{öƾƬ�ŭÌĀǏ�Ö�$ǒ°pǦą³

ƾǙǀƭ

ȕƏȖƫQģ��ǓƬgĲ�[Ǧť�ǀǣǍǍǝǐƬǃǒşĲǀǗƸīDÛŵǦÅċǐǀǣƻǍǐǠǢƬQģ��ǐǠǣ

Ưĝ_¦¢äzƬăĈÜĬưǍgĲ�[ǐǠǣƯÖDgĲÜĬưǒ5żǦbǢǙǀƭ

ȕƐȖƫgĲ�[ǓƬQģ��ǠǢuǑǡǤǅÖDƁfǒŐ�ĩǍƾǋÖDgĲǦĲƲƬǃǒÖDgĲòåǐǉƲǋQ

ģ��ǐiYƾǙǀƭ

ƏƋƫQģ��ǒÙªǍčnQģ�ǒ�=

ȕƍȖƫQģ��ǓƬoÚǏĉķǍ�Ů£Ǧ'ƴǅƬǾȍȒǲǒQǤǅÙªǍƾƬ
¿ǓƬzÞǌzǜǣƍƑW�2ǍƾǙ

ǀƭQģ�#ĵĩǓƬƯQģ�#ĵȓăÓ�#ĵǒť�híưǐhǊƸƬQģ��Ʒť�ƾǙǀȕ�ĿƍƌƋƫ³W

äzǒȂȑǳǲKñȖƭ

ȓƫǙǅƬQģ�ǒƳǇƏ5ǒƍ��ǦóđƾǅčnQģ�Ǎƾǋť�ǀǣǝǒǍƾƬĝ_ƶǡóđƾǅĸîǦQ

Ǣ-ǤƬăĸȓăĈÜĬǦ�FƾƬŚÅ£ǒƇƲĝ_ǦĲƲǙǀƭ

ȕƎȖƫčnQģ�ǐÌ�ǀǣ�=ǓÝǒǍƵǢǌǀƭ

ȓƫĝ_ǒÂŬǞĝ_½^ǐǉƲǋƬĭǡǒīáǞĝáƬĉŉĔǐhǊƸƬ�čǒ²ġĀǏªŭǦ�ƾ�ŭ

ÌĀǏ�Ö�$ǒX�ǦbǣƬǍǒp�ĀǏĺîƶǡ¦ķǦŘǗǣƻǍƭ

ȓƫQģ��ǒŪĶǏ¦¢äzǦśƿƬĝ_ǒăĈǦĲƳƻǍƭ

ȓƫ�čǍĝ_ŶȕçȖȓ�ĶÔ�Ĕǒűŝ�
ĩǍǒŰǒ9ĂćOǦăĈǀǣƻǍƭ

ȓƫĝ_ƶǡóđƾǅđjǌƬÔ�ǦǓƿǜǍǀǣǲǷȔǫȅȏǵȔǐ�ǀǣńÅŐ�ƷÑǅǂǣƶƬǍƲƳĺ

îĔƶǡǒăĈÜĬǦÑǅǀƻǍƭ

ȕçȖ�čMǕ�čƷĆ¶4ŒǀǣǬȏȔȂc2�Ÿ�čǒQģ�ȓăÓ�ȓgĲ�[ǒĢďȕ��VƿȖ

Qģ�#ĵȓăÓ�#ĵǒť�hí

ƐƋƫQģ��ǒŠ_

ȕƍȖƫQģ��ǒäŊ

ここ
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ȓƫQģ��ǒäŊǓƬæ�ǐ8âǒzǜǒƱǣjUǦŷƸƬQģ�ǒšH¿Ʒ4�ƾƬ4�Qģ�ǒšH

¿ǦǝǈǋĲƲǙǀƭ

ȕƎȖƫQģ��ǒŠ_

ȓƫQģ��ǒŊƄƬ�ŊÆŰMǕů(Ƃ�ǓƬŪĶǏÖDgĲǒäzMǕīDgĲǒăĈǒǅǜǐƬ�

ĶƶǉG5ǏŊňƷSĬǐǏǣǠƳǐŀzƾǙǀƭ

ȓƫQģ��ǐƵƲǋ¦ħǒƱǣ¦ķƬ³¼MǕœ]ƷĲǥǤǣǠƳƬ4�ĩǒ
<í'ǐĶǀǣÌŰǐŨ

©ƾǋƬQģ��ǒŊÕǒř�LǓńÅǐAǜǙǀƭ

ȓƫQģ��ǒ�ŰǲǭǱȋȔȏǞ	¥ƼǤǣŊƄǐǉƲǋ	ǜäzƾǙǀƭ

ƑƋƫQģ��ǒŁ�

Qģ��ǓƬQģ��.�ǒ{B£ǐǉƲǋ5ÐȓŁ�ǦzÌĀǐ{ÃƾƬǃǒĞÑǒØĶǦ/ĳǀǣǝǒǍƾǙ

ǀƭ

ƒƋƫăÓ�ȓăÓ��

ȕƍȖƫăÓ�ǒŐD

ăÓ�ǓƬÔ�ǒōľǦRƺǅó�:ǒÜűǍƾǋQģ�ǒīDǒgĲǦăÓǀǣƻǍǐǠǢƬ�Öǒ&.

ǌ²ġĀǏªŭǦċ�ƾƬč�Ā ƃǐ ƴǣįœǏǮȔȆȐȔǹǪǾǻȒǲ¨EǦċđǀǣŐDǦōǈǋ

ƲǙǀƭ

ȕƎȖƫăÓ�ǒÛŵǍ�=

TăÓ�ǓƬÖDMǕŎúǒņÓÛŵĔæ�ǐhǊƹÛŵǦţ6ǐĲ�ƾƬăÓ��ǌzǜǅăÓǒÂ

ŬȓĽýĔǐ�ƲƬQģ��ǃǒ�ǒŪĶǏ�Ŋǖǒ4�ƬŪĶǏäĴÇƆĔǒŲĹƬč2TŧǒņÓƬ

w�čǒņÓĔǐǠǢƬQģ�ǒīDǒgĲǦăÓƾǙǀƭ

ȕƏȖƫăÓ��ǒÙªǍ�=

ȓƫăÓ�ǒ
¿ǓƬzÞǌzǜǣƒW�2ǍƾƬƻǒƳǇH¿��ǦƬæ�ǐ�ƲčnăÓ�ǍƾǙǀƭăÓ

�#ĵĩǓƬƯQģ�#ĵȓăÓ�#ĵǒť�híưǐhǊƸƬăÓ��ƷV¦ǒ�ƬQģ��Ʒť�ƾ

Ǚǀȕ�ĿƍƌƋƫ³WäzǒȂȑǳǲKñȖ

ȓƫăÓ��ǓƬăÓ�ƶǡǒīDǒşĲòåǒiYǞ�ī[ƶǡǒăÓǐűǀǣŪĶǏ
ƀǐǉƲǋǒ

iYǦRƺǣǍǍǝǐƬăÓǒÂŬMǕăÓĽýĔǦäzƾǙǀƭ

ȓƫăÓ��ǓƬÔ�Ģ�ǐ¹4ǀǣ�ĽăÓ
ǒťĻ�MǕ�ĽăÓ
Ǧ3�ƾǏƲƻǍǐűǀǣŊÕǒ

2~ǦäzƾǙǀƭǙǅƬ�ĽăÓ
ǒiũĔǒäzǐǉƲǋƬV¦ÛǦÊƾǙǀƭ

Qģ�#ĵȓăÓ�#ĵǒť�hí

ƓƋƫ�ĽăÓ


Qģ��MǕăÓ��ǓƬ�ĽăÓ
ǒţàǏăÓǒċ�ǒǅǜƬţ6Ǐ� ǐAǜǙǀƭ

ƔƋƫQģ�MǕăÓ�ǒǯȆȔǹ�:ȓĊ!ȕǹȐȔǼȒǬȖÂŬ

Qģ�MǕăÓ�Ʒǃǒ�=ǞŐDǦ{BĀǐÑǅǀǅǜǐƬ�čǓ��ǒǍƵǢ�ĶǏč2�:ǦÀ'ƾǙ

ǀƭ

ȕƍȖƫčnQģ�ȓčnăÓ�ȕ��Ưčn�[ưǍƲƲǙǀƭȖǐ�ƾƬQģ��ǒ
D�ǐTčn�[ǒ¯�ĩǦ

ŨĦƾƬ
<ńÅǦĲƳǏǎǒǯȆȔǹ�:ǦÀ'ƾǙǀƭ

ȕƎȖƫQģ�MǕăÓ�ǐ�ƾƬ��ÆMǕ�Ì�ĠġĀǐ¤i¹�ȓĊ!ǦĲƳǅǜǒ�:ǦÀ'ƾǙǀƭ

ȕƏȖƫčn�[Ǎĝ_Ŷȓ�ŧč[Ǎǒ¤i0Êȓ¦ķ�ºǒÜ�ǒŀzĔǒùkÀ'ǦĲƲǙǀƭ

ȕƐȖƫ�čǓƬčn�[Ʒǃǒ�=ǦÑǅǀǅǜǐ�ĶǏőûǦō¯ƾǙǀƭ

ƕƋƫǬȏȔȂĝ_�Ŋ

ĝ_ÂŬƬĝ_«þƬ�čMǕǬȏȔȂǒĝ_ǐűǀǣŪĶǏ
ƀǐǉƲǋIŊǀǣǍǍǝǐƬgĲ�[ǐǠǣä

Ĵ
ƀǐǉƲǋƬiYǦRƺǣƻǍǐǠǢƬ1�ĀǏÖDgĲǒȉǼǴȎȒǬǦĲƲǙǀƭ

ƍƌƋƫ³WäzǒȂȑǳǲ

ȓƫQģ��Ǔ

u[�ǒ@ļǦRƺǋQģ�#ĵȓăÓ�#ĵȓgĲ�[ĔǦť�ƾǙǀƭăÓ�#ĵǐǉ

ƲǋǓăÓ��ǒV¦Ǧ�ǣǝǒǍƾǙǀƭ

ȓƫ

u[�ǓƬ�čǒQģ�#ĵȓăÓ�#ĵȓgĲ�[MǕ�čƷĆ¶4ŒǀǣǬȏȔȂc2�Ÿ�čǒ

Qģ�ȓăÓ�ǒť�ĔŪĶǏ


ƀǐǉƲǋ�ŊƾƬQģ��ǐ@ļƾǙǀƭ

ȓƫ

u[�ǓƏW��ǒu[ǐǠǢÙªƾǙǀƭ

ȓƫu[ǒšH¿MǕu[ŭǓčnQģ�ǍƾƬQģ��Ʒť�ƾǙǀƭ

ここ

コーポレート・ガバナンス > コーポレートガバナンスに関する基本方針

44



ƍƍƋƫiũäzǒȂȑǳǲ

ȕƍȖƫQģ�ǒiũ

ȓƫTQģ�ǒiũĔǒƅǐǉƲǋǓƬÔ�Ģ�ǒäŊǐǠǢzǜǅūƅǒėa2ǌƬiũu[�ǐƵƺǣ

�ŊǦĝǅ�ǌQģ��ǒäŊǐǠǢäzƾǙǀƭ

ȓƫiũu[�ǓƬ�čǒQģ�ȓgĲ�[ǒÖĤŁ�ƬiũĔǐǉƲǋQģ��ǐ@ļƾǙǀƭ

ȓƫiũu[�ǓƏW��ǒu[ǐǠǢÙªƾǙǀƭ

ȓƫu[ǒšH¿MǕu[ŭǓčnQģ�ǍƾƬQģ��Ʒť�ƾǙǀƭ

ȕƎȖƫăÓ�ǒiũ

ȓƫTăÓ�ǒiũĔǒƅǐǉƲǋǓƬÔ�Ģ�ǒäŊǐǠǢzǜǅūƅǒėa2ǌƬăÓ�ǒIŊǐǠǢ

äzƾǙǀƭ

ƍƎƋƫǪǾǻȒǲu[�

u[ŭǦčnQģ�ǒ�ťǐǠǢť�ƾƬčnQģ�.[ǍQģ��ŭȓQģ�čŭƷǮȔȆȐȔǹǪǾǻȒǲ

ǒòåǞÂŬȓ¨Eǐűǀǣ
ƀǐǉƲǋIŊǦĲƳƻǍǦąĀǍƾǋƯǪǾǻȒǲu[�ưǦŀĦƾǙǀƭ

ƍƏƋƫŅƄ8u[�

ÖDgĲǐƶƶǣ�čĝ_�ǒŪĶ
ƀǐűǀǣIŊMǕűŝŧŮǒ¦ķǒć�ņÀǦbǣƻǍǦąĀǐƬƯǬ

ȏȔȂĝ_ȉǼǴȎȒǬu[�ưƯƚƠƞu[�ưƯǬȏȔȂPĂ>�Fu[�ưƯǬȏȔȂén
Öu[�ưƯƜƘƢǩǽ

ȃȔǰȌȒu[�ưƯȎǲǫȓǮȒȂȍǩǧȒǲu[�ưƯ¤iůČu[�ưƯȁȍȒǺu[�ưƯƘơƠu[�ưƯǬȏȔȂ

ǰǲǷȈu[�ưǦŀĦƾǙǀƭ

ēēƐƐĒĒƫƫǬǬȏȏȔȔȂȂĝĝ__ĖĖøø��::

ƍƋƫ�čȕ²Ô�čȖǒ�=

ȓƫ�čǓƬĝ_«þǒ{öǞǬȏȔȂǒĝ_BõǒX�ǍƬǬȏȔȂ2ǒŎDǒ&.£ȓÖDǒţ6£ǒċ�

ĔǒǅǜƬĆ¶4Œǀǣ
Ö�čȕ��ƯĆ¶4Œ�čưǍƲƲǙǀƭȖǍǬȏȔȂĝ_ĖørĚǦģĞƾƬǬ

ȏȔȂTčǒĝ_ĖøǦĲƲǙǀƭ

ȓƫ�čǓƬƯǬȏȔȂ2ŧğ:ǰǲǷȈǐűǀǣhÎÂŬưƯǬȏȔȂȎǲǫĖøhÎÂŬưƯǬȏȔȂǮȒȂȍǩǧ

ȒǲhÎÂŬưƯǬȏȔȂ2ŧăÓhÎÂŬưƯǬȏȔȂȎǲǫťtÂŬưƯǬȏȔȂƜƢǪǾǻȒǲhÎÂŬưĔ

ǒǬȏȔȂhÎÂŬǦzǜƬǬȏȔȂTčǐŤxǦãǜǣǍǍǝǐƬĆ¶4Œ�čǒŪĶ
ƀǐǉƲǋƬǬ

ȏȔȂĝ_ĖørĚǐhǊƸ�čǒ­ŃLǓ�čǖǒiYǦãǜǙǀƭ

ȓƫ�čǓƬǬȏȔȂ�Ìĝ_ĽýĔǒǬȏȔȂĝ_«þǦzǜǙǀƭ

ȓƫ�čǓƬǬȏȔȂTčƷĕzƾǅĝ_ĽýǒŞ´òåǞÖDgĲòåǒȉǼǴȎȒǬĔǦśƿǋ³�ȓăĈ

ƾƬǬȏȔȂǍƾǋǒą³ǀvǒ{öǦbǢǙǀƭ

ǬȏȔȂ2ŧğ:ǰǲǷȈǐűǀǣhÎÂŬȕƍƒƔƝƗȖ

ǬȏȔȂǮȒȂȍǩǧȒǲhÎÂŬ

ƎƋƫĆ¶4Œ�čǒ�=

ȓƫĆ¶4Œ�čǓƬǬȏȔȂhÎÂŬǐhǊƸTčÂŬǦĕzƾ2ŧĖø¨EǦţ6ǐÀ'ǀǣǍǍǝǐƬǬ

ȏȔȂ�Ìĝ_ĽýǐhǊƸTčǒĝ_ĽýǦĕzƾƬ"čǍƾǋǒĝ_ĖøǦĲƲǙǀƭ

ȓƫĆ¶4Œ�čǒw�čǐǉƲǋǓƬĝ_ĖørĚǐhǊƸƬĆ¶4Œ�čƷţ6ǐĝ_ĖøǦĲƲǙǀƭ

ēēƑƑĒĒƫƫÔÔ��ǒǒāāƼƼǙǙǍǍǒǒűű��

ƍƋƫÔ�Ǎǒ�ŀĀǏ�ł

�čǓƬÔ�Ǎǒ�ŀĀǏ�łǐűǀǣÂŬǐǉƲǋůČƾƬ�ŭÌĀǏĸîƶǡ�łǦëǜƬ�Ö�$ǦƇǜǣ

ĺîƶǡƬÔ�ǒāƼǙǍǒ�ŀĀǏ�łǦ�Şǀǣǅǜǐ�ĶǏ�:ǦÀ'ƾǙǀƭ

Ô�Ǎǒ�ŀĀǏ�łǐűǀǣÂŬǐǉƲǋȕƍƌƒƝƗȖ

ƎƋƫÔ�ǒÛ9ȓ�Ĕ£ǒċ�

�čǓƬÔ�ǒÛ9Ʒ{œĀǐċ�ƼǤǣǠƳţ6Ǐ� ǦĲƳǍǍǝǐƬÝǒǍƵǢÔ�ƷǃǒÛ9Ǧţ6ǐĲ

�ǀǣƻǍƷǌƸǣùkǒÀ'ǐAǜǙǀƭ

ȓƫÔ�ƷÔ�Ģ�ǐƵƲǋÊBǐŊäÛǦĲ�ǀǣǅǜƬţ6Ǐ� ǦĲƲǙǀƭ

ȓƫÔ�ǒŊäÛĲ�ǐƵƺǣţ6Ǐ7ÁǐŒǀǣǠƳƬţċǏ¤i¹�ǦĲƲǙǀƭ
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ȓƫ�čǓƬÔ�ǒ9ĂǐŪpǏ�ſǦ�ƴǣŒÎ¾ĕĔǐǉƲǋG5ǏńÅǦĲƲǙǀƭ

ȓƫÔ�Ģ�ǐƵƲǋSäǐǓĮǈǅǝǒǒć�¿ǒO�ĎƷ®ƿǡǤǅ�č¹ÕŊÕƷƱǈǅjUƬO�ǒø

üǞO�ĎƷoƹǏǈǅJ`ǒ5ÐǦĲƲƬţ6Ǐ� ǦĲƲǙǀƭ

ƏƋƫÔ�ǒ9ĂǐOǀǣQ�ǒųß

�čƷQģ�MǕ�ĶÔ�Ĕűŝ�
ĩǍǒQ�ǦĲƳjUǐǓƬ�čMǕ�čǒÔ�0Vǒ9ĂǦ}ǀǣƻǍ

ǒǏƲǠƳƬŪĶǏQ�LǓzeĀǌǏƲQ�ǐǉƲǋǓƬ	ǜQģ��ǐǠǣ­ŃǦĶǀǣǝǒǍƾǙǀƭ

ƐƋƫ¾ĕÔ�ǒ�Ê

�čMǕÔ��Ê,�Öǒ�ŭÌĀǏ�Ö�$ǒX�ǐŒǀǣĺîƶǡƬǬȏȔȂǍƾǋǒ¾ĕÔ�ǒ�Êǐű

ǀǣÂŬMǕ¾ĕÔ�ǐƶƶǣŊäÛĲ�ǐǉƲǋţ6Ǐ� Ǧċ�ǀǣǅǜǒĨƴÂǐǉƲǋůČƾǙǀƭ

ǬȏȔȂǍƾǋǒ¾ĕÔ�ǒ�ÊǐűǀǣÂŬMǕ¾ĕÔ�ǐƶƶǣŊäÛĲ�ǐǉƲǋţ6Ǐ� Ǧċ�

ǀǣǅǜǒĨƴÂȕƍƎƌƝƗȖ

ēēƒƒĒĒƫƫţţ66ǏǏ¤¤iiůůČČ

ȓƫ�čMǕǬȏȔȂc2�Ÿ�čTčǓƬƯǬȏȔȂǸǨǲǫȑȔǱȊȔhÎÂŬưǐhǊƸƬæ�MǕūı\ZQ�

¬ǒzǜǣůČȏȔȏǒ��ǦbǣǍǍǝǐƬǃǤǄǤǒǲǷȔǫȅȏǵȔƷƬ/�ǐƬàƾƹƬƶǉŜǞƶǐŪĶ

¤iǦŃŉǌƸǣǠƳƬ¤iůČǦĲƲǙǀƭ

ȓƫ�čǓƬÔ�ǒāƼǙǦǓƿǜǲǷȔǫȅȏǵȔǍǒ�ŀĀǏ�łǐ�ǀǗƹƬæ�ǐhǊƹůČ�nǐǝƬƚơƛȕd

÷ùkȓč�ȓǪǾǻȒǲȖǏǎǒǲǷȔǫȅȏǵȔǐǍǈǋű�ǒƇƲŽŎD¤iǦŎD¤iǍ�ǂƯğUiYÇư

Ǎƾǋ�Ĺ£ǒƱǣ�ǌůČƾǙǀƭ

ȓƫǙǅƬƻǤǡůČ¤iǓ�čȅȔȈȄȔǱǐǧǫǳǲƾǞǀƲ�ǌ�*Āǐ¸ŖǀǣǍǍǝǐƬȅȔȈȄȔǱǌǓǲ

ǷȔǫȅȏǵȔǒāƼǙƷǠǢøĻƾǋƲǅǆƺǣǠƳƬCýǒèûĔǒ�qǦĲƲǙǀƭ

ǬȏȔȂǸǨǲǫȑȔǱȊȔhÎÂŬ

Ŵ;

ÎÂŬǒ½�ǓQģ��ǒäŊǐǠǢǙǀƭ

��

Ǝƌƍƒ�ƒÉƎƎÄÈě½z
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ǜűůŰŵ�ŵ¾űű»êgǝ

ŰŰŮŮūūƸƸǛǛǄǄơơVVNN@@ƲƲ{{ººƑƑƟƟƄƄǜǜƴƴƶƶƼƼǉǉǖǖƳƳǙǙǝǝťťùùƝƝƕƕơơëëðð

ƸǛǄơVN@ƠƚƄƛžƓƥƛƲ{ºƑƛƇƮƦƓſ

űűŮŮūūƸƸǛǛǄǄƠƠ@@ƙƙƖƖ����ơơVVNN@@ƲƲ{{ººƓƓƯƯǜǜƸƸǙǙǉǉǓǓƳƳǝǝťťùù

�	ơŰŰN@ƠƚƄƛơ{ºçØƇƬƣśĂ5}ơÍħƢ�	ơƝƇƮƜƓſ

NN@@ŹŹŰŰŭŭųųŽŽ��llÈÈ��ơơ²²ĉĉ%%¿¿ƠƠŝŝƓƓƯƯ¹¹ŘŘƝƝ²²ĉĉ%%¿¿ÈÈ��ƠƠ##ƯƯĺĺ××ÑÑơơĠĠ��ƠƠƚƚƄƄƛƛơơjjãã

ǞǞƷƷǕǕǛǛǉǉƝƝƑƑƛƛơơ²²ĉĉÈÈ��ơơ%%¿¿ƠƠŝŝƓƓƯƯ¹¹ŘŘƠƠƚƚƄƄƛƛǟǟ

ǚ ²ĉÈ�ƝƢžŏïRöơxzõƟā%žŁî"*ơřÀõƟZ�ƇƬƣôĠ�ĈƝơĕWõƟS�ŝ#ơĔ©ǚ�KƲ

ùõƝƑƛžřÀ%¿ƲB­Ơ¥ŁƓƯÈ�ƲƄƄƦƓſ

ǚ È"pGơ�ŤƲTƌƠƋƄ�fƟĽIjøơÎČƫŁÁFé�ơZ�ơĬäƈƭž²ĉÈ�ơ%¿ĕŨƲAáƓƯ¹

ŘƝƑƦƓǜÚŰǝſ

ǚ �ř�žRö�ĈƈƭđàWë�ƲËıƑǜÚűǝžS�ŝ#�KĈơ�řÀõƟĪäƪņƦƆƖ�Ɯ%¿ơu��ƉĵƩ

ƭưƟƄlWƠƢžôĠ��ÌơëĭƲ�ƟƉƭžoMƲōƩƦƓſ

ǚ %¿ơu��ƉĵƩƭưƯlWƠƪž�lìmƫ�ăơđbǚĽI óĈƲĘ�ƑžoMƓƯƎƝƉƃƮƦƓſ

ǜÚŰǝŹƷǕǛǉƝƑƛűůŰų��ƈƭűůŰŶ��ơų�ŜƜŴŬůůů,6ơ²ĉÈ�ƲAáƓƯ�zƝƑƛƇƮžŦÓoMƲōƩƛ

ƄƊƦƓſ

ǜÚűǝŹ���PÜ�ƝƃƄƇƄǆǁƽƳX^¯%Ɖ%¿ƑƛƄƯ
ħƟ²ĉÈ�ƠƚƄƛžđàWë�ơËıƲ{ºƑž�

ăơSĖ��ƤƕơĒÅƲk]ƑƛƄƦƓſ

ǞǞ²²ĉĉÈÈ��ƠƠƈƈƈƈƯƯĺĺ××ÑÑĠĠ��ƠƠƚƚƄƄƛƛŐŐ::ƟƟ����ƲƲāā%%ƓƓƯƯƖƖƩƩơơĘĘƆƆ¹¹ǟǟ

ź ĺ×ÑĠ�ơjÁõƟĘƆ¹ƠƚƄƛ

ĺ×ÑơĠ�Ƣ¥Ł/�ÌơđbƠ�ŤƲ�Ɔž�Ì"*ơZ�ƠƚƟƉƯŖħƟ¢ÕƝĘƆƛƇƮžzhõǚÿÀõƟ

jãƜò�õƠł[Ʋ;·ƓƯơƜƢƟƋž�řÀõƟ�Ì"*Z�žÈ
Œ-Z�ƠƚƟƉƯƈƞƅƈĈơĪäƠĄƙ

ƛ;·ƲĠƄƦƓſ

Ż ĺ×ÑĠ�ơǉǗƽƼ

ĺ×ÑĠ�ƠƃƖƙƛƢž¥Ł/�ÌƠƇƄƛ�Ĵ�Ìơô�ƝÈ
ơ=öƲŖĪƑƖđbƉĠƱưƛƄƯƈžQă�

õĠåƲĠƙƛƄƟƄƈĈƠüùƑž�	ơƬƅƟťùƠƚƄƛĺÊƏƝƠāĵƲĠƄƦƓſƐƭƠ�ħƠ�ƒƛ(<ƠĎ

ÇƑƖ�Ɯž�Ĵ�ÌƝơ�ĳĈơĒÅƲHÊƑžĺÊƤơł[Ʋ;·ƑƦƓſ

ǚÈ
Œ-Žǚ�_ňĚ�EŗŽǚ¬ÑŁÁ§sŽǚĿRŞĢĉŽǚ�Ì7ėŽŹĈ

ĺ×ÑĠ�ƠƃƖƙƛƢž�įơƝƇƮžzhõǚÿÀõƟjãƜò�õƠł[Ʋ;·ƓƯơƜƢƟƋž�řÀõƟĪäƜơ

¥Ł/�Ìơ�Ì"*Z�ƫ©ēõ�řƲ$ƓĬäƈƭơ�İõƟ�ĳƲĠƄžĵĹơ3¿ƫ`ŧơ±aƠƚƟƍƛƄƋ

ƎƝƉŖħƜƃƯƝĘƆƛƇƮƦƓſ

�ƙƛžLƟƯĺ×ÑĠ�ĒÅơšĮơśĂƢžƎƅƑƖƼǀǑǘǛǄƺǁǉÛGƲ�ƔƑƪÔāƠģƓƪơƜƢƟƄƝĘƆƯ

ƎƝƈƭžĺ×ÑĠ�Ơ#Ư
łX� ƟƞƲ2ģƑƛƦƄƮƦƓſ

NN@@ŹŹŰŰŭŭŶŶŽŽŝŝŌŌ����ęęŜŜSS��ƠƠ##ƯƯ¢¢ēēƊƊơơÆÆĐĐƧƧ

ŝŌ��ęŜơS�ƠŝƑƛž�ăƇƬƣÈ
3Xơ=öƲ|ƓƯƎƝơƟƄƬƅžSĖ�ƠƬƯĆÌS�ƟƭƣƠ�_Ɲơ

�ăŜơS�ƇƬƣ=öûQS�ĈƠƚƄƛĦ³ơăqSĖ�Ʋ\ƨSĖ��ƠƇƄƛ�ĺƑƖ�Ɯơ£ĵ�ťžiĠ�

_ƠƬƯXS�ƠƚƄƛSĖ��k]�ťƝƑƛƄƦƓſ
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NN@@ŹŹŲŲŭŭŰŰŽŽ��kkśśĂĂơơ..{{

ǜǜ��ǝǝŹŹđđbbëë��ǚǚđđbb  óóĈĈ

�	ơǔǙƶ/ƦƖƢz½È
ĕ�¦šŊþǜđbë�ĈƢģďĤŢǝƲƏīƋƗƐƄſ

đbë�Ĉ

�ÀđbĮò

ǜǜ��ǝǝŹŹƸƸǛǛǌǌǖǖǛǛǃǃƵƵǇǇǅǅǙǙƼƼƠƠŝŝƓƓƯƯjjÁÁõõƟƟĘĘƆƆ¹¹ǚǚjjÁÁ¹¹ŘŘ

�	ơǔǙƶ/ƦƖƢz½È
ĕ�¦šŊþǜŴŶǠŵůǋǛƻǝƲƏīƋƗƐƄſ

ƸǛǌǖǛǃƵǇǅǙƼƠŝƓƯjÁ¹Ř

ǜǜ��ǝǝŹŹkkŕŕ××zz¹¹ŘŘǚǚ¢¢ēēƊƊ

�	ơǔǙƶ/ƲƏīƋƗƐƄſ

�_kŕƠƚƄƛ

ǜǜ��ǝǝŹŹđđbbşş��œœơơőő��ƝƝSSĖĖ��ǚǚ÷÷ÇÇ��))ĥĥªªYYơơ¹¹ŘŘǚǚ¢¢ēēƊƊ

�	ơǔǙƶ/ƦƖƢz½È
ĕ�¦šŊþǜűůǋǛƻƇƬƣŴŸǋǛƻǝƲƏīƋƗƐƄſ

ƸǛǌǖǛǃƵǇǅǙƼƠŝƓƯjÁ¹ŘǜćŲąŰůŮūªY×zơǉǗƽƼǝ

SĖ�)ĥƇƬƣ÷Ç�)ĥơő�jãǜÍħǝ

ǜǜ��ǝǝŹŹ((ƀƀơơőő��ǚǚªªYYƠƠƚƚƄƄƛƛơơĶĶ¼¼

z½È
ĕ�¦šŊþūŴǠŰŷǋǛƻơVSĖ�)ĥǚ÷Ç�)ĥƠŝƓƯĶ¼ƲƏīƋƗƐƄſ

ĥĥ..NN@@ŹŹųųŭŭŰŰŹŹźźŽŽđđbbşşƠƠ��ƓƓƯƯvv��ơơċċdd

�	ơǔǙƶ/ƦƖƢz½È
ĕ�¦šŊþǜŴŷǋǛƻǝƲƏīƋƗƐƄſ

ƸǛǌǖǛǃƵǇǅǙƼƠŝƓƯjÁ¹ŘǜćŲąűŮūSĖ��ơ�Cǝ

NN@@ŹŹųųŭŭŷŷŽŽĜĜ

õõƟƟ;;··ƠƠƬƬƮƮ��ƟƟƋƋƝƝƪƪŲŲ99ơơŰŰ����ơơèèĄĄăăqqSSĖĖ��ƲƲőő��ƓƓƯƯƎƎƝƝƉƉ��ħħƝƝĘĘƆƆƯƯllWWơơ

SSĐĐƧƧ¹¹ŘŘ

SĖ�ŰŰYǜñ�ŰůYžt�ŰYǝơƅƘŲ9ơŰƲŃƆƯųYơăqSĖ�Ʋő�ƑƛƄƦƓſ

NN@@ŹŹųųŭŭŸŸŽŽèèĄĄăăqqSSĖĖ��ƝƝƟƟƯƯęęơơèèĄĄ��;;··jjãã

�	ơǔǙƶ/ƦƖƢz½È
ĕ�¦šŊþǜűůǋǛƻǝƲƏīƋƗƐƄſ

SĖ�)ĥƇƬƣ÷Ç�)ĥơő�jãǜÍħǝŰŮūǜŰǝŐÉ�OƣǜŲǝèĄ�

ĥĥ..NN@@ŹŹųųŭŭŰŰŰŰŹŹźźŽŽSSĖĖ����ơơǏǏǙǙǇǇǛǛơơǇǇǓǓǙǙƼƼǚǚrrÏÏ��ǚǚĩĩÐÐƠƠŝŝƓƓƯƯĘĘƆƆ¹¹ƝƝSSĖĖ��ơơőő��ƠƠŝŝƓƓƯƯ¹¹

ŘŘǚǚ¢¢ēēƊƊ

ǚ SĖ��ƢžSĖ�ŰŰYǜñ�ŰůYžt�ŰYǝơƅƘųYž÷Ç�ŴYǜñ�ŴYǝơƅƘŲYƲăqƈƭő�ƓƯƎƝƜžđb

ƈƭèĄƑƖăq�ÂơĪäƲSƮ0ưƛ÷Īǚ÷ýÒěƲ�KƑžŉ¼�ơŪƄđbƲĠƙƛƄƦƓſƄƓươăq�_

ƠƚƄƛƪ�ăƝơŜƠ�ĝÈ
Ɲ=öûQƉíƒƯƇƕưƉƃƯ�õŝ#žŁÁõŝ#žƦƖƢS�ŝ#ƕơ�ơ=|

ŝ#ƢƟƋž�ăƢžÈ��ăÃ�ı?S�¡ƇƬƣÈ��ăYU�ı?S�¡Ơ�ƑžèĄ�_ƝƑƛ�8ƲĠƙƛƄƦ

Ɠſ
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ǚ ăqSĖ�Ƣž�ăÙƇƬƣ%ŠÌÙƠĩzƐưƖŐÉ�ơħ�Ʋ.ńƓƯƝƝƪƠž%Š�ăơđbĊëƲõāƈƚ2

ÔƠŎĠƓƯƖƩžŗğĠ²yđũęž�ĝ�Ì�ăơ�_đũęž�ĻnžwęOƣă�ǚµKǚÞŀíÛơ¿Ĺę

Ĉž�Ś�ƲņƦƆƛő�ƑƛƄƦƓſ

ǚ ăqSĖ��qơSĖ�ƠƚƄƛƢžÙõƟŐÉ�Ʋ.ńƓƯƝƝƪƠž%Š�ăƠƇƄƛļ~ƟÌIđũƲ¿Ƒ%Š�

ăơđbĊëƠ°ƱƙƛƄƯĈžrÏ�ǚ�Ś�ơŪƄđũƲ¿ƑžǔǛƿǛƺǁǉơô®ƠƬƮžđbë�ĈƲ�êƓƯƎ

ƝƇƬƣ%Š�ăơđb1ĝƲõāƈƚ2ÔƠ÷ýƜƊƯþĨƲ¿ƑƛƄƯƎƝĈƲņƦƆƛő�ƑƛƄƦƓſ

ǜSĖ�ơő�ƠŝƓƯ¹Řǚ¢ēƊƠƚƄƛƢ�įN@ŹŲŭŰǜ�ǝƲƏīƋƗƐƄſǝ

ĥĥ..NN@@ŹŹųųŭŭŰŰŰŰŹŹŻŻŽŽăăqq��__ơơ44��ççØØ

z½È
ĕ�¦šŊþūŰűǠŰŵǋǛƻžŰŷǋǛƻžŲŵǠŲŶǋǛƻơVSĖ�)ĥǚ÷Ç�)ĥƠŝƓƯĶ¼ƲƏīƋƗƐƄſ

ĥĥ..NN@@ŹŹųųŭŭŰŰŰŰŹŹżżŽŽSSĖĖ����11��ơơ{{FF��ƠƠƚƚƄƄƛƛơơ99ÄÄǚǚĲĲ""ĒĒÅÅơơÍÍħħ

ǚ ƁƸǛǌǖǛǃƵǇǅǙƼjÁ¹ŘƂćŲąŴŮūƠįŇơƝƇƮžSĖ��1�ơ{F�ƠƚƄƛơ9ÄǚĲ"ƲÖ�{ºƓƯ

ƎƝƝƑƛƄƦƓſ

ǚ űůŰŴ��ơSĖ��1�ƝƑƛơ{F�ƠŝƑž
ƠSĖ��ơ�CǚľIžŏbĈơĬäƈƭVSĖ�ƠƬƯĜ�Ĳ"

ƲĠƄƦƑƖſƎơĜ�Ĳ"ƲǊǛƼƝƑƛžƵǇǅǙƼv_�ǜăqSĖ�1_žSĖ��řžSĖ�ăřƜÎ�ǝūƠƇƄ

ƛžƁSĖ��ơ{F�ƠŝƓƯ9ÄǚĲ"ƂƲƝƮƦƝƩƦƑƖſÍħƢÓơƝƇƮƜƓſ

ŰŮ SĖ��ơ�CǚľI

ǚ �ÀđbĮòĉzƫshơ�Ì¥ŁƠƚƄƛƢĦ³cơĸĺƲ{ºƓƯƟƞžßƄĺĸƉƜƊƯƬƅƠƟƙƛƊ

ƛƄƯſƦƖžƷǕǛǉ%Š�ăơ�ÀđbĮòơō«çØƲzÀõƠËıƓƯ�ĐƧƲ§.ƓƯƟƞžǐǆƾǔ

ǙƷ�Jƪ�KƐưƛƊƖſ��Ƣž¤ġţ¸ơĞƑƄō�ƟƞơìmpKƲņƦƆž�řÀõƟĪäƈƭơ ó

ĸĺƲƐƭƠßƩƛƄƋ�ħƉƃƯſ

ǚ đbë�ǜǎǁƺǒǙǝǚđbǈƻǒǙǚĠGªŘǜǇǔǑǛǝơÝŉǚ{ŅçØƠƚƄƛzäĬâƉƟƐưžü{ƠÝ

ŉǚ{ŅƐưƛƄƯƎƝƉSĖ��Ơk]ƐưƛƄƯſƦƖžă�õķŧƝ�ă�ÌÛGžđbë�ơ{êƝơŝ

ŌƲĂƓƷǕǛǉơ"*DŋƼǃǛǔǛƲĉzƑ2ģƑƖſ��Ƣă5qƤơ�kô&ơ�KƝ�Ě_ơëĭ$

ōƲeƙƛƄƋſ

űŮ SĖ��ơŏb

ǚ Ł¶ơ�BŔ�žSĖ�Ơ�ƓƯ�ħƠ�ƒƖ�k­!ž�ĺ½ŜĈơŏbƠƚƄƛƢŐ:ƠĠƱưƛƄƯſ

ǚ űůŰŴ��ƢžSĖ���ĺ�ťơĨúƑƲĠƅƝƝƪƠžĺlƜơ�œĺÊơĶ¼ƲčóKƓƯƁ�¨�ĺ�ťƂ

ƲƐƭƠ§sƑž ó×zƠZƌƖĸĺĈơ½Ŝā%ƲƢƈƯƎƝƠƬƮž÷ýÒěƲ�KƑƖſ��žđb óǚ

đbĮòĈơŖħǂǛǍƠŝƑƛƢžæƠăq�_ơĪäƪ�ƆƛƑƙƈƮƝ¹Z�ơĸĺƲĠƅŏbƲ�KƑƛ

ƄƋƎƝƉŖħƜƃƯſ

ĥĥ..NN@@ŹŹųųŭŭŰŰųųŹŹŻŻŽŽSSĖĖ��ǚǚ÷÷ÇÇ��ƠƠ��ƓƓƯƯǃǃǖǖǛǛǆǆǙǙƷƷơơ¹¹ŘŘ

z½È
ĕ�¦šŊþǜŴŸǋǛƻǝƦƖƢ�	ơǔǙƶ/ƲƏīƋƗƐƄſ

ƸǛǌǖǛǃƵǇǅǙƼƠŝƓƯjÁ¹ŘǜćŲąŷŮūSĖ�Oƣ÷Ç�ơƹǌǛǃ�>ǚĀ'ǜǃǖǛǆǙƷǝ¹Řǝ

NN@@ŹŹŴŴŭŭŰŰŽŽÈÈ

ƝƝơơ��İİõõƟƟ��ĳĳƲƲ$$ōōƓƓƯƯƖƖƩƩơơ��>>´́++ǚǚSSĐĐƧƧƠƠŝŝƓƓƯƯ¹¹ŘŘ

�	ơǔǙƶ/ƲƏīƋƗƐƄſ

È
Ɲơ�İõƟ�ĳƠŝƓƯ¹ŘƠƚƄƛ
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�Ë¤"ģĥĪĶ

{{++AA¬¬��""

V�ĎìA¬W;"TĜj�ýì¢<^[�NôĖď��Ĝeòî2§Wł�Ńïĉ{+A¬ĜeòîA¬W;ïčW%Ĝr�-

ýćìġļŁĲ¢<��čU-Ĝ>ĄćñđÿíA¬W;oĎÚß6Ĉÿí

ġġļļŁŁĲĲ¢¢<<��¾¾

¢<qÎì¢<a��ì��ôĖďġļŁĲč¢<ČÓÿęÍ®ċ�ÕČąñć.¾ÿęĉĉĔČìeVW;ČĖę�­�Õ

č�ËČąñćC8Ĝ3ùęúĉČĖĘì���ċ{+A¬čĸĮħĻĿġĜ¬Ąćñđÿí

đĂÛÙÚàSTĖĘì�k�ÀÿęġļŁĲ?��Ô��Þ�č�Ï�;öķĿİŁĉýć�RýìġļŁĲ?��Ô��čÍ

®�ÕČąñćč¼¾Ĝ¬Ąćñđÿí

ġġļļŁŁĲĲ¢¢<<������""

VV��łłggyy����ŃŃččWW%%

łÚŃëV�Ďì¢<a�čO�ĕġļŁĲč¢<)�č7�ĉìġļŁĲ�č¿+č��\ŀ{+čÈ \č���čĂēì

�k�Àÿę�{��ł
�î�k�À��ïŃĉġļŁĲ¢<��H Ĝ§£ýì4�č¢<��Ĝ¬ñđÿí

ŀëV�Ďì�k�ÀÿęġļŁĲ?��Ô��ł��
0��ìðñôñĮĩĦĞ5:n�ì��ĨĞĽĠīn�ì��


0��ðñôñ�9ì��
0��ĲĺĞĵĻŁ�9ŃĉčÒĈ¢<��H Ĝ§£ýì¢<ČÓÿę(³ċĊĜ¬Ą

ćñđÿí

ŀëđĂìġļŁĲ?��Ô��č�{ČÓÿę]CĜ�kõąÂÄČ�bÿęúĉĎìġļŁĲ¢<č��ċÇ<ČÀ

ÿęĉªóęúĉõėìV�č��2§WĎìġļŁĲ?��Ô��č2§WĜ�+ÿę�"ĉýćñđÿíđĂìV�

čġļŁĲ¢<�¾ČĎì¾�ČZþćġļŁĲ?��Ô��čW;Ĕ�Rýćñđÿí

ŀë'óćìV�Ď�k�ÀÿęÓÅ�{��×ĞĿħŁĻĥĠ¦�ċĊá�ØĉčÒĈ¢<��H �Ĝ§£ýì4�č¢<

��Ĝ¬ĄćôĘđÿí

łÛŃëV�ĎìîġļŁĲ�Ë¤"ģĥĪĶČÓÿęBvqÎïîġļŁĲĻĥĠ��BvqÎïîġļŁĲĢĿĲĺĞĝĿĥBv

qÎïîġļŁĲ�Ë�xBvqÎïîġļŁĲĻĥĠÊIqÎïîġļŁĲåêğİĭĿĥBvqÎï�čġļŁĲBvqÎ

ĜNēìġļŁĲ4�ČÉMĜ�ēęĉĉĔČì�k�À��čÍ®�ÕČąñćì¢<��H ČBĆ÷V�čc¹

đĂĎV�ĐčC8Ĝ�ēđÿí

łÜŃëV�ĎìġļŁĲ�u¢<´��čġļŁĲ¢<a�ĜNēđÿí

łÝŃëV�ĎìġļŁĲ4�ö�NýĂ¢<´�čÆi��ĕ{+A¬��čĸĮħĻĿġ�ĜÃþćhQŀ��ýìġļŁĲ

ĉýćč�hÿKčO�Ĝ>Ęđÿí

ġġļļŁŁĲĲ����ččWW%%

łÚŃëġļŁĲ��ł�k�À��ŃĎìġļŁĲBvqÎČBĆ÷4�qÎĜ�Ný�Ë��_,ĜÈ Čp�ÿęĉĉĔ

ČìġļŁĲ�u¢<´�ČBĆ÷4�č¢<´�Ĝ�Nýì��ĉýćč¢<��Ĝ¬ñđÿí

łÛŃë�k�À��čL��ČąñćĎì¢<��H ČBĆ÷ì�k�À��öÈ Č¢<��Ĝ¬ñđÿí

ººÖÖ!!JJ;;��

{+A¬Čõõę��¢<�čÍ®�ÕČÓÿę.¾ôĖďÓ�ËÐč^¯č��»pĜ>ęúĉĜ��ČìºÖ!J;

�Ĝ¶©ýćñđÿíJ;�č.¾£wĎìY®ČZþćeVW;ö2Ęđĉēì2§W�ìġļŁĲ¢<�¾�ČC8ýć

ñđÿí

ġġļļŁŁĲĲ¢¢<<

ĸĸĮĮħħĻĻĿĿġġJJ;;��

�$ĸĮħĻĿġń

/#sÛ=

V�ö�k�ÀÿęġļŁĲ?��Ô��č2§W�ôĖď¢<�

¾�č	¾�ÕČąñćC8Ĝ3ùìV�Đčc¹ŀC8�Õč�
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�XĸĮħĻĿġń

/#sÚ=

¹ìġļŁĲ��č¿+č��\ìĻĥĠ��ôĖď{+čÈ \č

�¹Ĝ¬Ąćñđÿí

ääèèççJJ;;�� /#SÝ=

��\Ĝ��ýìÀv)�Ĝ7�üĀęúĉČĖĘ`Ïčg¥ĉ1�\

č7�Ĝ>Ęì�{��čfGĜO�ÿęúĉĜ��ĉýćìĻĥĠÊI
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˩̌̀˩ˋ˕˟˛̑˵˟ʋɨɊəɹɸɸɱɯɽ̕ʅ̖ʌʯȐ\ʡʈʕ­ʟʻʳʕȂʯqƇʗ

ʃʫʱʗ˄ʄʝʯʮʈʕ­ʟʻʲʋɣɸɱɄɽɹɄɣɸɱʌʮʋ¨Ûʌʋ¨AʌʋʕÙʌˈā'

ʣ˄˩̌̀˩ˋ˕˟ƽ\Ȃ+Ȭʮʣʉ


ČˈǺʝʟʱʖʪʧēʲʿX@ʡʭʒʭǁʖʪʧʯàʪʭʒʧʨʛ˄ˁʓʈ

ʋ�ʗ�ʳ
Čʳȭʲ¨Ûʌˈʕºʛʣ˄ʳʴÓŝʳʝʯʈʋȂ�ȓǆå�ˈŊŬʡʧ�Ȫ¨AʌʲʿWˈ@˅ʭʒʻʣʉ

̕ʅ̖ɨɊəɹɸɸɱɯɽ˭˵ʗȍ,ʮʫʱʗ˄ʝʯʮʈ¨Û̐¨AʮÞȗʱ˛̑˵˟ˈā'ʣ˄˫̈ˤʳʫʱʗ˄˛̑˵˟ʮʣʉ

ȓȓȃȃúú\\hhęę��˩˩̌̌̀̀˩˩ˋ̀˕̞˟˟ƽƽ\\ȂȂ++ȬȬˈ̍ȦȦŴŴ

ʑʒʕʒˮ˧ˡˌqyĄ+ʴʈ˩̌̀˩ˋ˕˟ïǇʮiÙʡʧȓȃú\ˈľġʳ+ȬĐʲhęʣ˄ʈ�ELʳƽ\Ȃ+Ȭ

ˈȦŴʡʻʡʧʉʋȓȃú\UÑʌʲˁʪʭʈʕ­ʟʻʲľġʳǹǆǼȱ̐ȓȃú\ʲÝʢʧ+ȬĐUÑˈȗŬʣ˄ʨʛʮʱ

ʙʈ˩̌̀˩ˋ˕˟ïǇˈŊŬʡʧʋ¨Aȓȃǝđ˛̑˵˟ʌʲˁ˃ʈ
ČˈǺʝʟʱʒʕ­ʟʻʲʿ�X(1ˈā'ʡʭʒʘ

ʻʣʉ
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˩˩̌̌̀̀˩˩ˋ̀˕̞˟˟̄̄ˮˮˤʕ̑̑PPÌÌ

ʑʒʕʒˮ˧ˡˌqyĄ+ʴʈ˩̌̀˩ˋ˕˟ïǇˈŊŬʡʧ|z̐˛̑˵˟ʳā'ˈĲǙʡʭʒʙʧʾʈƚ�ʳəɭɷɮɻɴɰɲɱ

ɡɹɮɴɶɱɄɨɱɶɱɷɭɽɴɯɼɄɞɸɯɋ̕��ʈʋəɡɨƇʌ̖ʯaĳʳ�ʈ˟̀̑˫˷ː̏ˈŊŬʡʧǠɁŶʱ˛̑˵˟ā'̕˩̌̀˩ˋ˕˟̄ˮ

ˤ̑PÌ̕��ʈʋ̄ˮˤ̑PÌʌ̖̖ˈɏɍɎɔÇɎġʖ˂¬ĔʡʭʒʻʣʉĦ̄ˮˤ̑PÌʴʈƽ\Ȃ+Ȭʳʞ�ƛƷˈ´ǯ

ʲʈȂȅ�̕ˤ˖̖ʯ˟̀̑˫˷ː̏ʳµŬˊ˹̊ʍɪɴɼɾɭɶɄɚɻɴɿɱʎˈŊŬʡʧ¨AȓȃǝđƑʳ˛̑˵˟ˈ�«ĤȧʈǠɁŶ

ʲā'ʣ˄ʿʳʮʣʉɏɍɎɔÇɒġʲʴʈʋ
ČƩáƽ\ȍ�˛̑˵˟ʌʿʑˇʥʭā'ʡʭʒʻʣʉĦ˛̑˵˟ʴʈȂʲǜƱ

ʡʧȂȅ�̕ˤ˖̖ʗ
ČƑʲˁʪʭ�ʘʱǈćˈèƁʡʧȭʈÓƇʲƽ\Ŷʲȍ�ʟ˅˄å�ˈʿʯʲʈʕ­ʟʻʳȳǡŲ

nʸ¨tƅǣ˙̑̋ˈǆʓʿʳʮʣʉ˙̑̋ˡ̏ˤ̑ʳµ�ˑ˼̌̑ˤʴʈɏɑěȧɐɓɒĖ"Pʮ
ČƑʮʕ�˃ʳʕ­ʟʻ

ʲˊˬ˲ˌ˟ˈʟʥʭʒʧʨʘʻʣʉ

��ĳĳssʛʛ

ČČ  őőĊĊăă˛̨̑̑˵˵˟˟ɇɇʕˤˌ̩̖̖

ʑʒʕʒˮ˧ˡˌqyĄ+ʳˤˌŧ�ņ�ʮʑ˄ɗɴɹɴɄɘɭɸɲɵɹɵɄɞɸɼɾɻɭɸɯɱɄɤəɠ̕��ʈɗɘɞ̖ʴʈɏɍɎɔÇɕġˁ˃ʈƀ¾˖̋̑

˹ʳƀ¾ˏ˭˞̑˝˟˩̂ʳˤˌŧ�ņ�ʮʑ˄ɨɳɭɴɄɬɭʂɭɵɴɄɢɱɽʀɹɻɵɄɧɱɻɿɴɯɱɄəɹɋɉɄɠɽɰ̕��ʈɨɬɢɧ̖ʯʈɏƇaĳʳʿʯʈ

˩̌̀˩ˋ˕˟ïǇˈŊŬʡʧ�ĳsʛ
Č őĊă˛̑˵˟ˈȦŴʡā'ʡʭʒʻʣʉĦ˛̑˵˟ʴʈɨɬɢɧƇʳĠĒȢ

ʳȍ,�˪˞ˤ̋ˤ˙˖̉˷̕˛̑˵˟r̘ɴɥɼɭɸ̖̕ʅɎ̖ˈOŬʡʧ¨Aȓȃ˙̏˛̋˩ˋ̏˖˛̑˵˟̕ʅɏ̖ʮʈ�ĳʳ
Č

 ői˃Ơʼʲ´ʡʭĞʱ˄¨Û̐¨Aˈā'ʣ˄ʿʳʮʣʉĦ˛̑˵˟ʳ»Ȧˈ�ĹʯʡʭʈɴɥɼɭɸʳĜfʯ�ĳʳ¨A

ȓȃĊăˈ˛˿̑˫ʣ˄ʯʯʿʲʈˤˌ�ʲʕʛ˄¨Û̐¨Aʱȕǽ�ȍƇ�ʳ¬ŧʲǲťʡʭʒʘʻʣʉ

̕ʅɎ̖ɴɥɼɭɸɋɋɋɗɧɛɗɢ��sʛʲȦŴʡʧÉ�ȍ,ĹƺEǄʳ˕̉ˍˬ�˪˞ˤ̋ˤ˙˖̉˷ʳ|zrʮʈʋˌ˧˔̆ˍ˛̏ʌ

ʯǦʼʻʣʉ�č�ˤˌʮʴĖĦʳˊˮ̃ʋ��ʟˉʌʗÉʙƁ˂˅ʭʕ˃ʈ��ʟˉʳƸĘʱˌ̃̑˞ʲŭĩʡʭʒʻʣʉ

̕ʅɏ̖¨Aȓȃ˙̏˛̋˩ˋ̏˖˛̑˵˟ʴɡɧɆɗɚˌ̏˝̆ˊ̉̏˟Ʉ˖̋̑˹ʳĮÐ�Ƈˌ̏ˤ̑̊˟˕ƪƃʳˤˌŧ�ņ

�ʮʑ˄ɞɸɽɱɻɦɴɼɵɄɗɼɴɭ̕ɨɳɭɴɶɭɸɰ̖əɹɋɉɄɠɽɰˈȍʢʭā'ʡʭʒʻʣʉ

ƽƽȃȃȂȂssʛʛ++ȬȬʋʋ˯˯˧˧˫˫ɰɰɱɱ++ȬȬ̙̙ʟʟʒʒʙʙ˄˄ʌʌʋʋɘɘʁʁɯɯɶɶɱɱʌʌʋʋɘɘʁʁɯɯɶɶɱɱɄɄɘɘɱɱɼɼɽɽʌʌ

ƽȃȂ
Čʲ�ʓɂȾǷ:Młʈƽń"ʲˁ˄+ȬX@ˈ*ʣĨ&P«ʳ\ʘƑʈƇ�Ŷʱ+ȬX@ˮ̑ˠʗáȎʲɂ

ʻʪʭʒ˄ʝʯˈjʛʭʈɡɧɆɗɚˌ̏˝̆ˊ̉̏˟Ʉ˖̋̑˹ʮʴʈ
ĳ�ƇʲʭƽȃȂsʛ+Ȭʳǳ�ˈʡʭʒʻʣʉ

��!gŌ�ʮʴʈíȄʲ+ȬʲX@ʒʧʨʛ˄ˁʓʈˌ̏ˤ̑˯˧˫ʮíƧʘˈ©Ƣʮʘ˄|zʋ˯˧˫ɰɱ+Ȭ̙ʟʒʙ˄ʌ

ˈǳ�ʡʭʒʻʣʉʝ˅ʴ¨ÛʳɂȾǍ:ˈʈX@ʡˀʣʒ+ȬĐŁŕʮā'ʣ˄ʝʯˈŹŶʯʡʧ|zʮʣʉ

ɭɾĄ+ʮʴʈʋɘʁɯɶɱʌ̕˲ˌ˕̖̋ʈʋɘʁɯɶɱɄɘɱɼɽʌ̕˲ˌ˕̋˻˟˫̖ʕˁʷʋɘʁɯɶɱɄɧʌ̕˲ˌ˕̋ˏ˟̖ˈǳ�ʡʭʒʻʣʉ
Č

��ʲʿ¨Û̐=¬ʳ˫̉˸̋˛˿̑˫ʗÙ˂˅˄|zʮʣʉ

¨Û̐¨AʱƽȃȂƇ�ʳ¬ŧʲsʛʭʈʕ­ʟʻʳˮ̑ˠʲÝʔ˄|z̐˛̑˵˟ˈā'ʡʭʒʘʻʣʉ

��ȴȴ++ȬȬʳrĜĜff

�ȴ+Ȭʴʋ�ȴ+ȬʲȨʣ˄ņÖʌʲʿʯʬʘʈ�ʯĄ®+Ȭ�ƇʗCqʮȓ�ʡʭʒ˄PÌʮʑ˃ʈǌŚƷʳēʊʳ

ŪŊʳ¨«ʲ±�ʣ˄ʝʯˈŹŶʯʡʭʒʻʣʉĪĖĦ�ȴŚˀÆêɏɕÇşĦ�ȴʲˁʪʭʻʣʻʣ�ȴ+ȬʳÜǑâ

ʲ´ʣ˄ǣǫʗɂʻʪʭʒʻʣʉ��!gŌ�ʈʑʒʕʒˮ˧ˡˌqyĄ+ʮʴʈ�ȴ+ȬʳÜǑâˀPÌE°ˈʕ­ʟ

ʻʲ�¼ĻʡʙʞŨǖʒʧʨʙʝʯʈ�ʷʲ��ʮʿ�ʙʳʕ­ʟʻʲ�ȴ+ȬʲʞX@ʒʧʨʙʝʯʳȞǑâˈʑ˂ʧʾʭ

ǣǫʡʈʕ­ʟʻʲ�ȴ̊˟˕ʲȨʣ˄ˊˬ˲ˌ˟ˈǆʒʈĜfʳʧʾʳi˃Ơʼˈȑʾʭʒʻʣʉ

ここ
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ŚŚ®®ěěˀˀǌǌŚŚʡʡʧʧȭȭƑƑʲ̡ÕÕƏƏʫʫ˟˟̀̀̑̑˫˫˷˷ːː̏̏ssʛʛˊ́˹˹̊̊

��!gŌ�ʴʈŚ®ěʲÕʲƏʫ˟̀̑˫˷ː̏sʛ˛̑˵˟ˈā'ʡʈ�ǓķƽŝŚ®ʲȘȒʡʧʯʘʳ¨Û̐¨Aʱ

ǆ\ˈ˛˿̑˫ʣ˄i˃Ơʼˈȑʾʭʒʻʣʉ

ŚŚ®®ěě˭˭˵˵

̐ɜɤɧˀ˒̃̉ˈOŬʡʭA�ƽń"ù«ʳȚȲ�ìƑˈİEʣ˄ȚȲì˓ˌˬĹƺ
̐¨tå�ŵȣ̐ƅǣĹƺ
̐ŻÈˀÁ`ůħʗŴ,ʣ˄Ś®ʲȨʣ˄å�ˈŧ��ʲȐ\ʡʭ̊ˊ̋ˤˌ̂ʮȍƁʣ˄ȪŚå
�ʈŚ®ěʲÕƏʫ˰ˍ˱ˍˈŜĐʮā'ʣ˄ʋŚ®ěʳ˰ˍ˱ˍȯʌ
̐ʞ�ƛƷʨʛʮʱʙʰʱʧʮʿ%Ŭʮʘ˄˛̑˵˟
̐��Ǥ̕ǂǤ̐	�Ǥ̐ȷ�Ǥ̖ʲʿ´Ý

��ȴȴŴŴŪŪ̒̒ʒʒʻ̒ʰh
ʝʝ˛̨̑̑˵˵˟˟

̐ɏɍɎɔÇɑġˁ˃ĦįȦ¢ʡʧʈʋ̜̞Ʉʣʻʒʳ+ȬɄ˖̉̏ˬʌʳµŬˊ˹̊ˈȍʢʭā'ʣ˄˛̑˵
˟
̐Ʃá�ȴȎ�ʳŴǉěʲʈʑ˂ʖʢʾŵȣʡʧǕĕƑʳ¹�ìˈƽ\ŶʲĲƁʡʈ˹˧˝̆ȍƁ
ʮCĢʣ˄Ĺƺ
̐�ȴŴŪź×ʳȳǡʗưʗ˃ʲʙʒţéʮʿʈ�Kʱ¯ĕʳ¹�ìʳƅǣˀ¨tå�ˈCĢʣ˄
Ĺƺ
̐.�sʛřŚ+Ȭʋ̜̞Ʉʣʻʒʳ+ȬɄ˖̉̏ˬʌʲX@ʟ˅ʭʒ˄ʕ­ʟʻsʛ˛̑˵˟

ŚŚ®®ěěʳrėėĤĤÚÚƾƾˈ̍ĊĊʔʔ˄˄ʧʧʾʾʲ̡

ˌ̏ˤ̑̊˟˕ƪƃʮʴʈĒŗ�¦ʈȵ½�¦ʈȪŚƉ¦ïǇƃƍìƑʯȐĆʡʈū¦aqʲˁ˄ʋǌŚƷŪŊGÏĊă˝

˟˩̂ʌʳƽń"ʸʳ¶@ĊăˈǆʪʭʒʻʣʉʋǌŚƷŪŊGÏĊă˝˟˩̂ʌʴʋ˃ŚǞĘğʌŴǆƑʈƽń"ʳǌŚ

ƷŪŊGÏĊăĳ]ˈƪpŶʲĊăʣ˄˝˟˩̂ʮʈǌŚƷʳēʊʗƽƏʡʧŪŊˈʒʩėʙi˃ëʣʝʯʗʮʘ˄Ƈ�

ʳ¬ŧʲǲťʣ˄ʿʳʮʣʉɏɍɎɓÇɑġʳşĦ�ȴŴŪʲȭʡʈǌŚŧ�ʲʕʒʭʈ˃ŚǞĘğŴǆ"PʳĵƘˈĊăʡ

ʻʡʧʉ

ʋǌŚƷŪŊGÏĊă˝˟˩̂ʌ
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˔̝̅̅˧˧˫˫˾˾̏̏ˬˬ̕̕��ŚŚ®®55QQ̖̖ŴŴǆǆĊĊăă˛̨̑̑˵˵˟˟

��!gŌ�ʮʴʈˌ̏˷̉ȨȐĳƷˀ�ǓķʱŪūöśˈøʫǎȏĳƷƑʳʕ­ʟʻˈ´ǯʲʈ˔̅˧˫˾̏ˬ̕ʅ̖ʳ

ŴǆˈĊăʣ˄˛̑˵˟ˈǆʪʭʒʻʣʉ

ȋÇʈ��ȴʳŴŪˀŀ/�\ʳȑ»ˈjʛʭʈʋˁ˃�ǓķʱƽŝŚ®̊˟˕ʲ3ʔʧʒʌʯʳʕ­ʟʻˮ̑ˠʗɂʻʪ

ʭʒ˄ʝʯʖ˂ʈĦ˛̑˵˟ˈȦ¢ʣ˄ʝʯʯʡʻʡʧʉ

Ħ˛̑˵˟ʲˁ˃ʈ˔̅˧˫˾̏ˬŴǆʲȨȐʣ˄ŞȰʱ
]íƧʘʳʕ­ʟʻǰõˈȄőʣ˄ʯʯʿʲʈĠȗʱŴǆĨ�

ʳǜ«Ƒˈˊˬ˲ˌ˟ʡʈʕ­ʟʻʲʕʛ˄�Ś®̊˟˕˺˧˞íņʳ�Ķ^ˈ¬ŧʡʻʣʉ

̕ʅ̖˔̅˧˫˾̏ˬʯʴʈ�ȴˀmɀƑʳ�Ś®̊˟˕ˈǶĦÁ�ʸƊȃʣ˄�Ơʼʮʣʉʑ˂ʖʢʾ«ʾʧ�ŕˈǻʔ˄

Ś®ʗŴŪʡʱʛ˅ʵʈO�˃ʯ<ĦʗòǶ¯̕˔̅˧˫˾̏ˬǸ@Ʒ̖ʸ:țʟ˅ʻʣʗʈŚ®ʗŴŪʡʧ�pʲʴ<Ħ

ʳ�ȜʿʡʙʴAȾˈőȾʡʈʕ­ʟʻʳĄ�Ǎ:ʲ=Óʡʻʣʉ

��ĳĳǵǵŬŬ̐̐OOŷŷƪƪpp++ȬȬ̕̕ŢŢ««��ȴȴddȬȬʳrʼ̓ǍǍ::ŢŢƛƛ̖̖

ʑʒʕʒˮ˧ˡˌqyĄ+ʴʈȋÇʳ�Ǔķ�ȴʳŴŪˀ�ȴ\�ŒʲȨʣ˄ċËŴǉˈjʛʧ�ȴ̊˟˕´Ɠˮ̑ˠ

ʳɂʻ˃ʲ´Ýʣʹʙʈ�Ǔķ�ȴŴŪěʳʋ
ĳ	đʌʲˁ˄��OŷʱʰˈǍ:ʣ˄|zˈɏɍɎɓÇɔġˁ˃ā'ʡʭʒ

ʻʣʉŚ®ěʳȎˀʖʱÚƾˈĊʔ˄|z̐˛̑˵˟ˈ�×ʿā'ʡʭʒʘʻʣʉ
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Ƕšĝě�ȢƬúȠXȉȕɯ

ɌɄɥɛɋɨɴɖ

ǶšĝƈæȢ!+ȃȰȥĉĬ

ȠXȉȕɯɌɄɥɛɋɨɴɖ

ǶĨoAĤȢX�ɵÃŔSş

ȟƈĕȢ6ĬȶÎÊ

Ƕšĝě�Ƞƫȑȳ±mȢĲ

"

Ƕý$rBȧȢƞªȶÎÊȑ

ȳ]\ɵɈɶɟɌȢÈ�

Ƕý$rBȢŘ[Ƞșȟȅȳ

]\ɵɈɶɟɌȢÈ�

ý$rBȢƚ�ȠȰȲ�įĳȠšĝě�ȅp=ɵvjDȏǸȋȴȩȜȠŐǄȏȕȋȝȢȟȀ�vȟě�ȅĲĪȑ

ȳSş­ȅǆȩȘțȀȩȑǹȋȁȏȕvě�ȢĲĪȣűȁȠMȤȒǸŘȮȄȠƚȫýƀȢrDȜȍȂȭǸ�òĉ

BȮ×ǺȢĪĉȶ���DȍȓǸğħĳȠȭŐďĳȠȭËyȶȭȕȱȏȩȑǹý$rBȠȰȳšĝě�ȣiĦ+

�ȅ-ãȑȳ�vɯɌɄȜǿȲǸȔȋȠ�ÇȠƫȵȳ!ƯȠȝȘțȣǸÎº!ƯƥȢpvȠȰȳɅɲɶɝɰȟ!

ƯɊɌɔɧȢ>Dȭ¶«ȍȴȩȑǹ

ý$rBȶúȬȳȋȝȣȜȆȩȓȷȅǸȋȁȏȕɯɌɄȢpvȠ'Ȃț�ņȶŻȐțȀȄȟȉȴȤȟȲȩȓȷǹ

ǜǡǈǔǗȻɴɊɬȹɮɴɌǇɅɰɶɢȣǸvŭ÷ě�ȢËyȠȄȄȳ/!ƯȶȣȐȬG3ȟ'ȂȜļ�Ƞ�©�+

ȶÈ�ȏțȩȀȲȩȑǹȩȕǸý$rBȠȰȳýƀě�ȅȃ�ȍȩȠȭȕȱȑũ�ȮËyȶȟȇȑǸȩȕȣƐĐȑ

ȳȕȬȢƞ4ȟɈɶɟɌȶÈ�ȑȳȋȝȜý$rBȧȢƞªȶƚȬȳȝWÚȠǸ!ƯȮɇɴɈɰɔȺɴɅȠȰȘț

ý$rBȢŘ[ȠșȟȅȳəɬɶɟɋɛɌȶÎȂțȩȀȲȩȑǹ

ǍǍǋǋǌǌǑǑ����ȢȢ

ȟȟ��ŚŚ

ĈĈþþũũ��ȶȶ��ĒĒȑȑȳȳ

ÔÔɯɯɌɌɄɄŵŵ��ɊɊɌɌɔɔɧɧȢȢƩƩĲĲ

ǻǻýýƀƀ±±mmȹȹɮɮɶɶɖɖɈɈɶɶɟɟɌɌǼǼ

ȢȢÈÈ��
ww$$ɕɕɯɯɝɝɔɔȺȺɡɡȶȶ��įįȜȜƅƅqq

ǜǜǡǡǈǈǔǔǗǗȢȢ��òò
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ɯɯɌɌɄɄȶȶŬŬșșȉȉǸǸȃȃ��ȂȂȑȑȳȳ

ššĝĝěě��ȢȢƬƬúúȠȠXXȉȉȕȕɯɯɌɌɄɄɥɥɛɛɋɋɨɨɴɴɖɖ

iĦđÞDȠȝȭȟȁý$rBȢ£ƾȠȰȲ�įĳȠšĝě�ȅǀĲȑȳȰȁȠȟȘțȃȲǸȔȢũ�ȅĩvDȏțȀȩ

ȑǹǜǡǈǔǗȻɴɊɬȹɮɴɌǇɅɰɶɢȜȣǸȻɴɐɶɯɌɄŕĹȜƩĲȏȕšĝě�ɯɌɄɩɕɰŅȶĉĬȏǸŷŎȟɯɌɄ

3êȮŹíȠȭȝȚȀȕɯɌɄ�ĐȢȕȬȢ�ņÈðȶŦȘțȀȩȑǹ

ĈĈþþũũ��ȶȶ��ĒĒȑȑȳȳÔÔɯɯɌɌɄɄŵŵ��ɊɊɌɌɔɔɧɧ

�
�Nċ�ȝǿȀȃȀəɒɎȻW[Ë!ȣǸǍǋǌǒ�ǐâȠǸî��ļȻɴɐɶɯɌɄŕĹȃȰȥŊeȢv¹šĝě�ɯɌ

Ʉŵ��ƨ�ļȝH(ȜǸĈþȠȰȳũ�ȶ�ĒȑȳÔɯɌɄŵ�ɊɌɔɧɸ��ǸÔĈþɩɕɰɹȶƩĲȏȩȏȕǹÔĈþ

ɩɕɰȜȣǸTǃȠȰȳĈþũ�ȖȉȜȟȇǸTǃ�tȢñƷ:ŗȮƴ	ƁƷȟȞȠȰȳĈþũ�ȭ�ĒȜȆȩȑǹȩȕǸ

Ă�ȢÿęȠȰȳĈþũ�Ƞ=ȂțǸƷȅÅþȍȴȒȠiŨȠǿȦȴȳƠ�jȢĈþũ�Ȣ�ĒȮǸTǃȠȰȳǃěȝ

þěɸĈþɵǆėɹȢũ�ȶŒVȏȕ�ĒȭSşȜȑǹǜǡǈǔǗȻɴɊɬȹɮɴɌǇɅɰɶɢȣǸ�¥ȭǸũ��ĒɩɕɰȢĉ

ĬȶƘȐțǸšĝě�3ƣȠȃȉȳɯɌɄŇħȢǆ�DȝɇɴɈɰɔȺɴɅɈɶɟɌȢ DȶdȲȩȑǹ

þþěě��ņņɇɇɴɴɈɈɰɰɔɔȺȺɴɴɅɅɈɈɶɶɟɟɌɌ

ǜǡǈǔǗȻɴɊɬȹɮɴɌǇɅɰɶɢȢȻɴɐɶɯɌɄŕĹȣǸþě�ņɈɤɶɖɈɶɟɌȶÈ�ȏțȀȩȑǹĂ�ÿęɵ.þ

ÿęɵǆėȶ�ƀȠǸɜɉɶɗɥɒɢŅȢ,ĳƈÓȮĥiŹíȶƎȩȂȕČþɊɦɬɱɶɊɭɴȶŦȀǸ²�ȍȴȳČþč

�ȮÚƪǸË�Ȣľ�ȶ3êȏȩȑǹȍȱȠ3êőëȠlȚȀȕɏɠɖɵɜɶɗ�ƽȢ�ņÈðȶŦȁȋȝȠȰȲ�òȢþ

�ɯɌɄ�ĐȝǕǖǜɸ�òœŔɥɛɋɨɴɖɹņ�ɵX�ȶÎÊȏȩȑǹ

3êőëȢɈɴɢɰ

ššĝĝƈƈææȢȢ!!++ȃȃȰȰȥȥĉĉĬĬȠȠXXȉȉȕȕɯɯɌɌɄɄɥɥɛɛɋɋɨɨɴɴɖɖ

ȵȕȏȕȗȢßȱȏȮŐďĉBȣǸĪğuõ­ȄȱÈ�ȍȴȳšĝȢ¯ȪɸĪ´ŌɈɶɟɌɹȠȰȘț·ȲńȘțȀȩȑǹ

Īğuõ­ȠơµȏȕɟɋɛɌɩɕɰȣǸ�òȶYȫļ�+�ȢÃŔSş­ȶÎȂȩȑǹǍǋǌǐ�ǓâȢǻÃŔSşȟƩĲ

ɈɦɒɖǼȜÆ½ȍȴȕǻÃŔSşȟƩĲĶöɸǡǗǙǱɹǼǌǒȢĶöȣǸšĝƈæȮ��ȏȕý$ɊɌɔɧȠƫȵȳǏșȢĶö

ȅɣɶɌȝȏț·ńȏț5ȬțƝ·ȑȳĶöȝűȂȩȑǹǜǡǈǔǗȻɴɊɬȹɮɴɌǇɅɰɶɢȣǸšĝƈæȝ�òĉBȝȢ

ÃŔSşȟƫ�ôňȶĶÄȏǸȔȢ!+ȮĉĬȠXȉțPȲŏȷȜȀȆȩȑǹ
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ššĝĝƈƈææ££ƾƾȢȢŵŵ��ɈɈɶɶɟɟɌɌ

ĠȠɅɲɶɝɰȠ�Ʃȑȳ×æ�òȶ	©ȝȏțǸšĝƈæȧȢ�òĉBȢ£ƾŅȠșȀțǸŁóĳȠ±mƩĻȶŦȁ

ȋȝȅļ�ĳȠĀȬȱȴțȀȩȑǹ��ȏțȀȳ�òĉBȅǸšĝƈæȠvȆȟËyȶ�ȂȳSş­ȅǿȳnVǸ¡Ŷ�

òȠvȆȟɯɌɄȶ¾ȂȳȋȝȠȟȲȩȑǹȋȢȰȁȟ�òȠ�ȏțǸȻɴɐɶɯɌɄŕĹȜȣšĝƈæȠ�Ȃȳ£ƾȶ�Ƥ

ĳȠŵ�ȑȳɈɶɟɌȶÈ�ȏțȀȩȑǹ

þþɯɯɌɌɄɄŉŉØØŵŵ��ɈɈɶɶɟɟɌɌȢȢÈÈ��

ý$rBǸƗ�eȢ�RpǸĲ�ŅȠȰȲþƈĕȅìĎȑȳikȅ�įĳȠpȂțȃȲǸ�òȢÍòȩȜŠȄȑ��ȭ

ǿȲȩȑǹȔȴȶŞÜȠǸ�òȅšȱȢþɯɌɄȶ»ÉȏǸƩĻȑȳȰȁūĀȑȳļ�ĳg;ȅ ȩȘțȀȩȑǹ×æ�ò

Ȝȭv¹ɨɶɀɶȅšļȢɈɢɮȻɫɶȠþɯɌɄȢ»ÉȝƩĻȶĀȬȕȲǸ¼ƈ�ȅþɯɌɄ±mȢƩĻȶĀȬȳȟȞȢ

BȆȅ�ȩȘțȀȩȑǹȻɴɐɶɯɌɄŕĹȜȣǸ�òȢe.tȢÁĜȠșȀțþɯɌɄɸþìĎǸþěȔȢ�ɹȶŵ�ȑȳ

ɈɶɟɌȶŦȘțȀȩȑǹ

ĪĪğğuuõõ­­ŕŕVVɇɇɴɴɈɈɰɰɔɔȺȺɴɴɅɅɈɈɶɶɟɟɌɌȢȢÈÈ��

Īğuõ­ȣƕ�ǸÔȕȠąĶȍȴțȀȳĨoɔɶɥȜȑǹ�ȂȤǸJçÓȢŹƝȶƘȐțĪğuõ­Ƞ°£ƾȶ�Ȃț

ȀȳȝȏțǸĠ�Ȣ�òȅļ�ĳƼƶȶĊȥȳȟȞǸŐ`�Ȣ^ǁȠĲ�ȑȳɆɶɌȭǿȲǸv�òȶ	©ȠǸɯɌɄɥɛ

ɋɨɴɖȢPȲŏȪȶ{Ȭȳ�òȅpȂțȀȩȑǹȻɴɐɶɯɌɄŕĹȜȣǸ�òĉBȠȃȉȳĪğuõ­ȠƫȑȳŕVĳ

ȟɇɴɈɰɔȺɴɅȶŦȘțȀȩȑǹȩȕǸ�òŖiȢɇɴɈɰɔȺɴɅȶƘȐțĪğuõ­ȠơµȏȕƠ�ȢŖiȶ�Ȋ

ȳÎÊȭŦȘțȀȩȑǹ

Īğuõ­Ȣ!+

ĨĨooAAĤĤȢȢXX��ɵɵÃÃŔŔSSşşȟȟƈƈĕĕȢȢ66ĬĬȶȶÎÎÊÊ

ȍȩȎȩȟɟɋɛɌȠȃȉȳÃŔSşȟƈĕȢ6ĬȩȕȣĨoAĤȢX�ȣǸiĦĨoȢÃŔSş­ȶǆȬȳȝȝȭȠǸ

ȔȢ�òȠȃȉȳÃŔSşȟ·ƧȭSşȠȏȩȑǹǜǡǈǔǗȻɴɊɬȹɮɴɌǇɅɰɶɢȣǸ�òȢĨoAĤȢX�ȮÃŔ

SşȟƈĕȢ6ĬȢÎÊȶƘȐțǸiĦĨoȝȃ�ȍȩȢ·ƧȠƄģȏȩȑǹ

ĨĨooǖǖǡǡǠǠÎÎÊÊɇɇɴɴɈɈɰɰɔɔȺȺɴɴɅɅɈɈɶɶɟɟɌɌ

ȻɴɐɶɯɌɄŕĹȜȣǸǚǡǞǌǏǋǋǌȜĀȬȱȴțȀȳĨoǖǡǠŐ`ȠȃȉȳǻŠ|ȝø�ǼǻɝɯɬɶɑȽɶɴǼǻĪğuõ

­ǼȧȢ�ªņȝȏțǸĨoɥɛɋɨɴɖɊɌɔɧɸǚǡǞǌǏǋǋǌǇǸȾɇȹɄɊɭɴǍǌɹȢŸŴP§ɵÏ_ǸĨoɯɌɄ3êǸĨo

ǖǡǠmZà�·ÎÊȟȞǸĨoǖǡǠȠƫȑȳɇɴɈɰɔȺɴɅȶŦȘțȀȩȑǹ

ǃǃ;;ĲĲƺƺÖÖųųȢȢɯɯɌɌɄɄŹŹíímmZZàà��··ɈɈɶɶɟɟɌɌȶȶƩƩ{{

�
�Nċ�ȝȻɴɐɶɯɌɄŕĹȣǸǻǃ;Ĳƺų'ȢɯɌɄŹímZà�·ɈɶɟɌǼȶÈ�ȏțȀȩȑǹæɈɶɟɌ

ȣǸǃ;Ĳƺ�òŝȢȃ�ȍȩȶ�ƀȠǸńiȮų'ŅȢUĿè�ȠȭȝȚȀț�ò+ţȠƫȵȳɯɌɄȶŕVĳȠŵ

�ȏǸmZàȝȏțÈ�ȑȳȭȢȜȑǹǃ;Ĳƺȣ�Ȣ/ĪSşȾɛɰɃɶȝüƑȏțĲƺɇɌɖȅ�ȇǸŐď­ȶĺ!Ȝ

ȆȳȾɛɰɃɶĕȜǿȳ�ÕǸńiȮų'ųŲǸɨɴɔɘɴɌȢġăŅȠȰȘțȣŀ(Ĥȅ��ȏȕȲǸ�ÑȅĲĪȑȳ

®ȴȅǿȳȋȝȄȱǸȋȴȱȢɯɌɄȧȢ�ņȶ ȑȝȝȭȠǸȃ�ȍȩȢ��ĳȟ�òƜ`ȶÎÊȑȳȋȝȶĶĳȝȏțȀ

ȩȑǹ
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ǽýƀ±mȹɮɶɖɈɶɟɌɖɒɢĮƽǾ

ǻǻĆĆ��ǃǃ;;ĲĲƺƺųų''ǷǷ��ÑÑɵɵÑÑƳƳɯɯɌɌɄɄȠȠƫƫȑȑȳȳɜɜɴɴɗɗɡɡɒɒɄɄǼǼȶȶĲĲŦŦ

�
�Nċ�ĚěȝȻɴɐɶɯɌɄŕĹȣǇǸǻĆ�ǃ;Ĳƺų'Ƿ�ÑɵÑƳɯɌɄȠƫȑȳɜɴɗɡɒɄǼȶĲŦȏțȀȩ

ȑǹ/ĪSşȾɛɰɃɶȢĲ�Ƞ��ȑȳȝȍȴȳĆ�ǃ;ĲƺȠșȀțǸȔȢ�ÑɵÑƳɯɌɄȶƞ4Ƞ»ÉȑȳȕȬ

Ȣ±mÈ�ȶĶĳȝȏțȀȩȑǹĆ�ǃ;ĲƺȣǸƮ�ǃ;ĲƺȠüȨț6ĬSşȟǃ;ȾɛɰɃɶȅſ�ȜǸńiȢ

7ōȅ�ȟȇvŭ÷DȜȆȳȟȞȢɨɯɒɖȅǿȲǸefȅċȠcȩȴȕ×æȜȣã;ȟ/ĪSşȾɛɰɃɶĕȝȏțä¤

ȍȴțȀȩȑǹ

ǻǻxxưư**ĲĲƺƺ��òòǷǷ��ÑÑɯɯɌɌɄɄɜɜɴɴɗɗɡɡɒɒɄɄǼǼȶȶĲĲŦŦ

�
�Nċ�ǸǿȀȃȀəɒɎȻW[Ë!ǸȻɴɐɶɯɌɄŕĹȣǸxư*Ĳƺ�òȢ��ĳȟƜ`ȶÎÊȑȳȕȬȠǸǎ

ļȠȰȳ-WƩĲɓɶɰǻxư*Ĳƺ�òǇ�ÑɯɌɄɜɴɗɡɒɄǼȶĲŦȏțȀȩȑǹxư*Ĳƺ�òȣȋȋÒ�Ȝ¬Ę

ȠÂvȏȩȏȕȅǸȔȴȠ�ȘțǸšĝě�ŅȠȰȳ�ÑɯɌɄȭǂhDȏțȀȩȑǹæɜɴɗɡɒɄȶƘȐțǸȋȁȏȕ�Ñ

ɯɌɄȶƞ4Ƞŵ�ȑȳȕȬȢ±mȶÈ�ȏțȀȩȑǹ

ɯɯɌɌɄɄȢȢĲĲĥĥȶȶƬƬȈȈǸǸɯɯɌɌɄɄȢȢ££ƾƾȶȶ��ȍȍȇȇȑȑȳȳ

ýýƀƀ±±mmȹȹɮɮɶɶɖɖɈɈɶɶɟɟɌɌ

�
�Nċ�ȣǸî��ļȼȽɉɶəɬɶɍȝÈÌȏǸ��!Ưɸ�ňȿɶ

ɰȻɴǸfåȿɶɰȻɴɹȝ�òXȉĚě!ƯɸɢɲɞɔȺɵɥɌɐɶǸɟɋɛ

ɌɂɶɞɶɹȩȕȣƜƖ!ƯɸɠɰɮȻɴǸɈɤɶɖɳɴɹȶȌzōȢȃ�ȍ

ȩȶ�ƀȠǸË!òį5ȝȟȳǻýƀ±mȹɮɶɖɈɶɟɌǼȶÈ�ȏțȀȩ

ȑǹ

æɈɶɟɌȣǸȃ�ȍȩȅ�ĬɈȻɖ�Ȝų�ȏȕĵŮiĜɸávǐiĜɹȠ

ȃȀțǸǻƭþƤǼǸǻǃƙǼȃȰȥǻƭƸƤǼȢ�mȅlĖ%ɸǵɹȶƊȂȳn

VȮǸĵŮiĜȄȱlĖ%ɸǵɹ�.ȢiĜȜǻťƹǼȶůĒȏȕnVȠǸȹ

ɮɶɖɨɶɰȶơ"ȑȳȭȢȜȑǹ

ɸǵɹȃ�ȍȩȅǻą³ǼǸǻŽ¸ǼȢǍûƱȜǿȱȄȐȬų�ǹȟȃǸǻťƹǼȠșȀțȣĵŮiĜȄȱťƹiĜȩȜȢƌƵǹ

ýƀ±mȢÈ�ȶƘȐțšĝě�ȠȰȳũ�ȢƬúɵƐĐȠ��ȏǸ�òȢȃ�ȍȩȢ�òĉBȶÎÊȏțȀȆȩȑǹ

ǖǖǫǫǪǪǬǬǤǤǲǲǧǧǣǣǪǪǱǱǧǧɨɨɴɴɝɝɶɶȝȝȏȏțțýý$$rrBBȠȠơơµµȏȏȕȕòòCCƛƛŦŦȢȢ��ÖÖɸɸǢǢǛǛǉǉ

ǜǡǇǔǬǫǪǭȜȣǸǖǫǪǬǤǲǧǣǪǱǧȧLĮȏțȀȩȑǹǖǫǪǬǤǲǧǣǪǱǧȣ!ƯòįȝɆɴɡɯɒɋv~ȃȰȥUĹŃøƫȅńȗ�Ȋ

ȕŏśȜǿȲǸšĝě�ɯɌɄȠƫȑȳ!ƯòįȢ�ƨĳȟĸżɵŐǄȶý$rB^ǁȧĉȄȑPȲŏȪȶŦȘțȀȩ

ȑǹ¡ļȣǸɯɌɄɥɛɋɨɴɖȢ�ƨ�ȠȰȳšĝě�ɯɌɄ3êȶƘȐȕý$rBɞɐɶɴȃȰȥUeɵikȠȃȉȳũ

�ȶĹŃȑȳɳɶɄɊɭɒɢȧȢLĮǸeƲ�žȧȢɞɛɯɌɖȝȏțȢL=ɵÈűŅȶƘȐțǸWŏśȢĉBȶÎÊȏțȀ

ȩȑǹ

ここ
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ð.ƈÓȢɈɴɢɰ

ɯɯɌɌɄɄȅȅĥĥ��ȝȝȟȟȘȘȕȕÚÚȢȢŐŐďďĳĳƂƂ¿¿ȶȶ��ȍȍȇȇȑȑȳȳ

ýý$$rrBBȧȧȢȢƞƞªªȶȶÎÎÊÊȑȑȳȳ]]\\ɵɵɈɈɶɶɟɟɌɌȢȢÈÈ��

ý$rBȠȰȳı�ýƀȣǸ�òŅȢĉBȠȍȩȎȩȟũ�ȮËyȶ�ȂȩȑȅǸȔȢũ�ȮËyȶƐĐȑȳÕņȢÈ

�ȠȰȲǸý$rB�ȠȃȉȳɟɋɛɌȢÃŔSşȟĲ�ȶÎÊȑȳȋȝȅȜȆȩȑǹý$rBȢƚŦȅƟȉȱȴȟȀ

�Ǹý$rBȧȢƞªņȅɟɋɛɌ·<ȧȢvȆȟɀɃȝȟȲȩȑǹ

ww$$ɕɕɯɯɝɝɔɔȺȺɡɡ

�
�Nċ�ȝǿȀȃȀəɒɎȻW[Ë!ȜȣǸw$�ƿȠȰȘțĪȐȳȃ�ȍȩȢƃC�ȢËyȶƐĐȑȳȕȬȠǸw

$ɕɯɝɔȺɡȶƅqȏțȀȩȑǹ��ȶ�aȳɸǿȳȀȣ�aȳɹƭƷǸĢÝɵ1sǸK0ɵÞ0ȟȞȠȰȳq�Đ�ȮƇ

ĬpvǸxư*ĲƺȟȞȢ/ĪSşȾɛɰɃɶ�òȠȃȉȳ×Ğ�ƋȠȰȳĲƺ�ƋȶǸw$ɕɯɝɔȺɡȢ�ȆQȉȶ

ƘȐțɈɤɶɖȏțȀȩȑǹ

ȩȕǸ�
�Nċ�ȜȣċtȠȃȀțǸŊe}�ļǜǡǚǇǙǳǤǰǤǭǲǧǧǦǇǣǧǤǲǩǧǰȶƘȐțEŊɵù�ȶ	©Ƞw$ɕɯɝɔȺ

ɡȶƅqȏțȀȩȑȅǸǍǋǌǑ�ǌǍâȰȲǸe.Ë!Ʌɰɶɢȝȏț5ȬțǸǝǔǡǔŅȢŧÙůĒɕɶɐȶĉĬȏȕǻw$ɕɯ

ɝɔȺɡǼȢ�įƅqȶƩ{ȏȩȏȕǹȋȴȠȰȲǸŋřȟi�ůĒɕɶɐȅP§ȜȆȟȀȟȞȢħĭȄȱǸ¦éȣ�ȆQȉ

ȅbƶȜǿȘȕikȠȃȀțȭǸw$ɕɯɝɔȺɡȢÈ�ȅSşȠȟȲȩȏȕǹȹɋȹɵIŊɵȿɎȹəȹȟȞȶYȫ+�į

ȠȃȀțw$ɕɯɝɔȺɡȶŁóĳȠƅqȏǸȃ�ȍȩȢċtƚ2ȃȰȥĥiȢŐďĉBȶÎÊȏțȀȆȩȑǹ

ɠɠɶɶɗɗɷɷȹȹɅɅɯɯɟɟɋɋɛɛɌɌŕŕVVŪŪ))ɢɢɮɮɴɴ

Ɠò3ƣȮİī3ƣȠȃȀțȣǸ×Ğ�ƋǸı��đǸı�ǆđǸƭþƤ�ƋȟȞȢw$�ƿȅǸJçÓȝȟȳƓ�ğ

Ȣ��ȮİīğȢĪīƤĐ�ȶÀȆǸȔȢőëǸ�n�ïȅǆǅȑȳȝȀȘȕǸw$�ƿɯɌɄȅǿȲȩȑǹ

�
�Nċ�ȅƅqȏțȀȳǻɠɶɗɷȹɅɯɟɋɛɌŕVŪ)ɢɮɴǼȣȋȢw$�ƿɯɌɄȠ�ªȏǸ�ƀȝȟȳƓ�ğ

ȮİīğȢOłǆɵĪīǆȠ£ƾȶ�Ȃȳw$ÄöȠȭȝȚȇw$ɕɯɝɔȺɡ]\ȶÈ�ȏțȀȩȑǹ

ēēĔĔȠȠȃȃȉȉȳȳþþ��ƐƐĐĐȶȶÎÎÊÊ

ý$rBȠȰȲǸTǃȮǆėȟȞȢþ�ȭ�ȩȜȢ²�ȶvȆȇƊȂȳũ

�ȅĲĪȏțȀȩȑǹȕȝȂȤǸēĔiFȠ!ŇȍȴțȀȳƒ2ķ:Ȣ�

·Ə�ȜȣǸvjTǃȢÇƕȝǆėȅƢȟȴȤvȆȟËyȠȭșȟȅȲȄ

ȡȩȓȷǹ�ÕǸ�:Ƞƞ4ȟ�ņȶ�ÖȑȳȋȝȠȰȲǸũ�ȶƐĐȑȳ

ȋȝȅȜȆȩȑǹ

�
�Nċ�ȜȣǸ�:ȠTǃƚƍȢ�²ȮǆėȢÚƪȶȃ�ȍȩȠŷ

ŎȠð.ȏǸƏ�ȢĽBȮƬþɀɝɶȢųŜȟȞȢ�ņȶȌÈðȏǸȃ�

ȍȩȢũ�ȢƐĐȢÎÊȠ@ȬțȀȩȑǹ
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xx��ĆĆššĝĝěě��ɯɯɌɌɄɄŵŵ��ȃȃȰȰȥȥƈƈƥƥÊÊ??ȻȻəəɊɊȹȹɑɑɡɡ!!ƯƯɠɠȸȸɊɊɯɯɔɔȺȺ

�
�Nċ�ȣǸ×æÐ�ȝ�įƦŦȅH;ȏțųńȏȕǻx�Ćšĝě�ɯɌɄŵ�MȥƈƥÊ?ȻəɊȹɑɡ

ɸǟǖǠǔǘǚɹ!ƯɠȸɊɯɔȺǼȠȃȀțǸšĝě�ɯɌɄȢ�Q!Ư�ļȢǌļȶCȬțȀȩȑǹæɠȸɊɯɔȺȣ!Ư�nȅ

G3ȠĲƝȏțȀȟȀx�Ć��ɸȝȁȏȯɹeɸɈɩȹǸɖɴɁǸɥɶɊɪɰź�ǸɝɚȹɓǸɄɒɄź�ɹȜ��ŭ÷Ȣšĝ

ě�ɸɈȻɄɲɴȃȰȥiƻɵćĄɹȅĲĪȏȕnVȠǸũěȏȕeɵikȧƔƙȠ¨ŢƈƥȶÈ�ȑȳȋȝȶĶĳȝȏȕȭ

ȢȜȑǹ�
�Nċ�ȣǸæɠȸɊɯɔȺȧȢLĮȶƘȐțǸx�ĆikȠȃȉȳšĝě�Ƞ�ȑȳPȲŏȪȶÎÊȏǸW

ikȧȢļ�ĳƄģȶëȕȏțȀȆȩȑǹ

ǽæ7�ȢɌɂɶɧǾ

�įƦŦɅɰɶɢȢeƲƩĲH�ɸǚǭǲǧǰǭǤǲǪǮǭǤǫǇǗǧǴǧǫǮǯǬǧǭǲǇǔǱǱǮǥǪǤǲǪǮǭɹȝȢɕɯɝɔȺɡP�ȶƘȏțǸx�Ć��e

Ƞ��ŭ÷Ȣšĝě�ȅĲĪȏȕnVȠ¨ŢƈƥȶÈ�ȏȩȑǹ

ǘǘǫǫǮǮǮǮǦǦǇǇǠǠǧǧȧȧȢȢLLĮĮȠȠȰȰȳȳĈĈþþ//!!ƯƯ77��ȧȧȢȢÎÎÊÊ

ǜǡǇǔǬǫǪǭȣǸǍǋǌǒ�ǍâȰȲǸȻɃɯɌÐ�ȝȻɃɯɌ!ƯH�ɸǔǱǱǮǱǪǤǲǪǮǭǇǮǨǇǕǰǪǲǪǱǩǇǚǭǱǳǰǧǰǱǊǇǔǕǚɹȅųńȏȕĈþ/!

Ư7�ǻǘǫǮǮǦǇǠǧǼȠLĮȏțȀȩȑǹǘǫǮǮǦǇǠǧȣ#�XȉĈþ!ƯȢ/!ƯlƥȜǸ!ƯòįȠȰȘțƜ`ȃȰȥŇħȍ

ȴțȀȩȑǹĈþɯɌɄȢǆȀ��ȠĈþȠȰȳě�ȧȢ'Ȃȶ�ȇÈ�ȑȳÎÊȶŦȘțȀȩȑǹ

ýý$$rrBBȢȢŘŘ[[ȠȠșșȟȟȅȅȳȳ]]\\ɵɵɈɈɶɶɟɟɌɌȢȢÈÈ��

č8Dȑȳý$rBȢ^ǁŰāȠXȉȕÔȏȀɟɋɛɌȅÒuȇĪȩȴțȀȩȑǹ!ƯȮɇɴɈɰɔȺɴɅȢÈ�ȶƘȐ

țǸȋȁȏȕɟɋɛɌȢ·ƧȶŁóĳȠɈɤɶɖȑȳȋȝȠȰȲǸŐďȢĉ­Dȝý$rBȢŘ[ȠƄģȏȩȑǹȩȕǸĨo

ƂŤȢ9ĐȠșȟȅȳ]\ȢƩĲɵÈ�ȠȭPȲŏȷȜȀȩȑǹ

//ĪĪSSşşȾȾɛɛɰɰɃɃɶɶ��òòȶȶÎÎÊÊȑȑȳȳ]]\\

/ĪSşȾɛɰɃɶ�òŝȶPȲ�ȇȍȩȎȩȟɯɌɄɸƃğË�Ǹ6ĴËyǸƉ)Ɔ�ŅɹȠșȀțŕVĳȠŪ)ȑȳU

Ŀ!Ư]\ȶƅqȑȳȝWÚȠǸɯɌɄŵ�ɵɇɴɈɰəɶɍȠ�ªȏȕUĿɈɶɟɌɵ±mÈ�ȠȰȲǸ/ĪSşȾɛɰ

ɃɶȢÛMȶ&ƽȄȱÎÊȏțȀȩȑǹ

xxưư**ĲĲ
ƺƺ

ɵɨɁɏɶɮɶŕVŪ)ɢɮɴ
ɵxư*Ĳƺ�òǷ�ÑɯɌɄɜɴɗɡɒɄǸɨɁɏɶɮɶÖųǷiƻɵćĄɯɌɄ3êɵ×Ğŵ�ǸɨɁɏɶɮɶ
ÖųǷɜɉɶɗ±mŹíǸxư*ĲƺǷŕVɯɌɄɥɛɋɨɴɖ

ǃǃ;;ĲĲƺƺ
ɵ�¢ǃ;ĲƺŕVŪ)ɢɮɴ
ɵǃ;Ĳƺų'Ƿ�ÑɯɌɄŵ�ȢȕȬȢɜɴɗɡɒɄǸǃ;ĲƺÖųȢɯɌɄŹímZà�·ɈɶɟɌǸ�
¢ǃ;Ĳƺų'ȠƫȑȳɜɴɗɡɒɄǸǃ;ĲƺǷŕVɯɌɄɥɛɋɨɴɖ

ɝɝȻȻȿȿɥɥ
ɌɌĲĲƺƺ

ɵɝȻȿɥɌĲƺŕVŪ)ɢɮɴ
ɵɝȻȿɥɌĲƺų'ȠƫȑȳɜɴɗɡɒɄ

		��þþ;;
ĲĲƺƺ

ɵ	�þ;ĲƺŕVŪ)ɢɮɴ
ɵ	�þ;ĲƺǷŕVɯɌɄɥɛɋɨɴɖ

ĨĨooȠȠơơµµȏȏȕȕššBBƏƏ!!ƯƯ

ǜǡǈǔǗȻɴɊɬȹɮɴɌǇɅɰɶɢȜȣǸ
;]\ȜǿȳšBƏ!ƯȠȃȀțǸĨoƂŤ9ĐȠșȟȅȳ]\ȶƩĲɵÈ�

ȑȳȟȞǸÃŔSşȟiĦĨoȢ�ĥȠPȲŏȷȜȀȩȑǹ
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Ȯ/´ɏȽɪɯëçɆɫʄʠʯ

ʎʘɷʭɱʚʩɖä%

ȮĽ�ǏéɯǍɅɊƧĈʮŒŝ

ȮUńɦ/´ɕǠɆɫÌ�ɖ

Ņ*

ȮǻǼŖ�ɯëçɆɫomʮ

ʁʯʗʄɖä%

ȮUńʮ�ƭ
ĎɕǠɮɫo

mʮʁʯʗʄɖä%

ȖșǾȍȐɳʭʂʦɱʨʭʄǽɽʪʯʚɗȰ�ÁɠɆɠɆǐ¦ɆɫǻǼŖ�ɕiȿȰǻǼɖȹ�ɂɠɕȰɨɪ�§ɖ�

Åɯȹ¤ȿɆɫɊɣȰóɊɔUńĎŁiȿɖ)Ǧomɖä%ɦeśʁʯʗʄɖ7�ɕOɣɐȶɠɆȱ

ȅȅȃȃȄȄȉȉ®®³³ɖɖ

ɔɔ��ŸŸ

ʄʄʠʠ))ȳȳɿɿɿɿɹɹʨʨʉʉɳɳɱɱʩʩʯʯȴȴ

ɖɖää%%

ǄǄǋǋɔɔ//´́ÌÌ��ɯɯȹȹ��ȸȸɆɆɫɫ

ȳȳȺȺɩɩɋɋɾɾɱɱʐʐʗʗȴȴɖɖǗǗ**ǞǞ��

ǻǻǼǼŖŖ��ɕɕ��ÇÇɆɆɫɫ

įįİİ))ǦǦoommɖɖää%%

ȖȖșșǾǾȍȍȐȐɖɖ

ĎĎ
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ŀǳɳʣʯʃ

ƝžŅƏɖđ�

ʩʩʄʄɼɼɯɯƖƖɎɎȿȿȰȰȹȹ��ȸȸɆɆɫɫ

ɿɿɿɿʬʬɒɒɹɹʨʨʉʉɖɖ//´́ɏɏȽȽɪɪɯɯëëççɆɆɫɫʄʄʠʠ))ȳȳɿɿɿɿɹɹʨʨʉʉɳɳɱɱʩʩʯʯȴȴ

���]Ĩ�ɗȰȅȃȄȊ®ȇÿɨɪȰʄʠʯʎʘɷʭiȿɱʚʩȳʄʠ)ȴɖɿʭʌʭʋɒɄ

ɐȰɿɿʬɒɹʨʉɖ/´ɏȽɪɯʁʟʯʎɆɫȳɿɿɹʨʉɳɱʩʯȴɯä%ɄɐȶɠɆȱ

ĄʁʯʗʄɗȰȹ�ɂɠɖʄʎʫʄĴÑɖĬ�ɦėïȺɩƚţɄɊĩƹɹʬʩʯɖƏ

ŕȰǄǜʮ ǘʮŐŏúǟŠɖƝǛŠȻɑȼȰȹ�ɂɠɁƈǄɑɖ/´ŤĺɕɁĤľȶ

ɊɋȿɠɆȱ

ɠɊȰĢ�ɖȹ�ɂɠiȿɕȰȳɿɿɹʨʉɳɱʩʯȴɯɁGľȶɊɋȶɐȶɫÂĎnɖ

ʍʯʈʰėïȰĩƹɹʬʩʯȰ ǘȰ ƅƂķȰȎȖȓ.ȰƌyȰŐŏúǟʱɯǫƚʮƏŕɑ

ȼɫ ľȜȠȞʁɳʎɯɁä%ɄɐȶɠɆȱļĤżÒłɖ�ǣɯɗɅɣɒɆɫÂĎnɜɖ

)/à¡ɕȹ¾şɐȶɊɋȿɫɒɒɤɕȰŖ>ɖėïʨʭɻʭɽƏŕēƄɯGľɄȰ/

´ŬrɯŋňɒɆɫɵɷʯɻʭɽʨʩʯŠɖɳʛʭʎǞ1ɕɤĤľȶɊɋȿɠɆȱ��

�]Ĩ�ɑɗȰ,�ɖȹ�ɂɠɖ/´�ǐȹɨɚ�Ďɖ/´ŬrɕƴĶɄɐȶȼɠ

Ɇȱ

//´́ʮʮUUńńCCǙǙɕɕȹȹȿȿɫɫɳɳʓʓʛʛʯʯʂʂʧʧʭʭɕɕiiȿȿɊɊĽĽ��ǏǏéé

���]Ĩ�ɗȰĽ�ǏéɯǍɅɐ/´ʮUńCǙɕȹȿɫɳʓʛʯʂʧ

ʭɖ�ĸɯŋàɆȳ�Ǣ��ɼʬʄɳʓʛʯʂʧʭʮɳʑʂɱʌɲʙȴɕ[ŀ

ɄɐȶɠɆȱ

ūŹʮCǙɯǁȸɐĂĆUńɖ
ĎTɕ_ɪūɢĄɳʑʂɱʌɲʙɕȹȶ

ɐȰ�:ʮ��ňɔɳʓʛʯʂʧʭɖ�ĸɯʁʟʯʎɆɫɀɒɑȰ/´ʮUń

ĽĎɖýɔɫŅ¦ɒȰĤLȵɫ/´ǜ�Ŗ�ɖ�ĸɕƴĶɄɐȶȼɠɆȱ
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ʆʡʐʯɖđ�

ʂʭɺʟʯʪɖǀj¶

ʩʩʄʄɼɼɖɖŅŅĸĸɯɯǣǣȾȾȰȰʩʩʄʄɼɼɖɖ½½ǴǴɯɯ¢¢ɂɂȽȽɆɆɫɫ

ȹȹ��ɂɂɠɠɕɕUUńńÌÌ��ɯɯȹȹ��ȸȸɆɆɫɫĤĤQQ

ǄǄǋǋɔɔ//´́ÌÌ��ɯɯȹȹ��ȸȸɆɆɫɫĤĤQQ

���]Ĩ�ȵȶȹȶļkɑɗȰɨɪǄǋɔ/´Ì�ɯǡƗɑȼɫÌ�

ä%|ʁɳʎȳȺɩɋɾɱʐʗȴɖǗ*ɯȅȃȄȊ®ȇÿɨɪǞ�ɄɠɄɊȱȳőɍ

ɐȹȼɊȶłěʮUńȴȳ/´ʠʣőƬȴȳǹɑ/´ȴȳ/´ʨɳʘȴɖȇɎɖɹ

ʌʀʩʯɕɎȶɐȰɆȾɕ¾şɎȰɊɣɕɔɫÌ�ɯä%ɄɐȶɠɆȱ

ƆƆVV		ʚʚʬʬʃʃɶɶɼɼʎʎ

���]Ĩ�ȵȶȹȶļkɑɗȰȳ;ŊŖuĢ�÷ĄƆV	W�ȴɒ<g
Ď�ŧɯŭɚȰ

:we{ɑƆV	ɖ ǝUɯƫªɒɆɫȳ÷ĄƆV	W�ʆʡʐʯȴɯǞ1ɄɐȶɠɆȱɀɬ

ɠɑɕȰũƚȄȈȁȇȃȃ�ɯǁȸɫȹ�ɂɠɕƀƫȶɊɋȼɠɄɊʰȅȃȄȊ®ȆÿăĸzʱȱɠɊȰƆV

	ɒȶȷłěɖɀɒɦȰ�ǣȰŅŃúɖ�AĢŠȰƆV	ɕǠɆɫɂɠɃɠɔÌ�ɯãǇɄɐ

ȶɫȜȠȞʁɳʎʵƆV	ȘȠȦȥȧȩʶɯǑrɄɐȶɠɆȱ

ǻǻǼǼžžŘŘŗŗɒɒ��ǍǍ��::ɕɕ����ɆɆɫɫƧƧĈĈŒŒŝŝɖɖââǐǐ

���]Ĩ�ɖɱʃɱßĊ�ŖʰȖșȓȑǽȒȥȣȟȢȤȡȨǿȍȨȢȝȀǽȗȩȠȂǽȕȩȟȂʱɗȰǻǼžŘŗɒ�Ǎ�:ɕ��ɆɫƧĈɦŒŝɕ�

ɆɫƏ¼ɯƍɍɐȶɠɆȱɀɖ_ɪūɡɯǍɅɐȰ{}ɖ�:ɒǻǼžɖ/ɦȺɔļĤɯâǐɄɐȶȼɠɆȱ

������]]ĨĨ��ŘŘŗŗƳƳuuɕɕɨɨɫɫNNÔÔĤĤQQ

;ŊƳuĢ����]Ĩ�ŘŗƳuʰȭʱɑɗȰ�Ǎ�:ɒǻǼžŘŗɖ

�CǙɕȹȶɐȰŒŝNÔɯɗɅɣɒɄɊNÔĤQɯ;Sɕɨɪƍɍɐȶ

ɠɆȱɠɊȰʵ���]Ĩ�ŘŗƳuƼʶɯƞȿɐȰ5ɬɊƋ!ɒƪñɯƏ

¼ɄɐȶɠɆȱɂɩɕȰǻǼžŘŗõƞɑ#ľɆɫ�ƭ�đƈQǅɖƿ9

ƹľɖ�ǖɯNÔɆɫĤQɤƍɍɐȶɠɆȱ

ȅȃȃȊ®³ɨɪ���]Ĩ�ɱʃɱßĊ�ŖɖWLɯÃɐćXɱʃɱ{}

ɯ�ưɕĨ�NÔɯǞ�ɄȰĸzʂʭɺʟʯʪɕȹȶɐǻǼžŘŗCǙ

ɖŒŝNÔɯƍɍɐȶɠɆȱ

ƞş�ĆɖǻǼžŘŗCǙɕȹȿɫw>�ũƚNÔ�ŸɗȰȅȃȄȉ®³

ăɑȋȇȆ�Ȱȋ3ȌȇŇ�?ɕɔɪɠɆȱ

;ŊƳuĢ����]Ĩ�ŘŗƳu

ʰȭʱȄȌȊȈ®ƞşȱȅȃȃȌ®Ȅȅÿ;ŊƳuĢ�ɕřƍ

ここ

事業を通じた社会的課題解決への貢献（柱Ⅱ） > 高齢社会への対応

101



ȑȔǽɆɠȶɖ)Ǧ

ȳ�Ƴʮɽʫʯʏɱʊʚƒ4ɖɁč>ȴ

ʈʘʮ�ɠȶɖ)Ǧ

ȳ�Ƴɖƒ47�ʖʊɾʯʃȴɖȹɆɆɣ

ʩʩʄʄɼɼȻȻĸĸ��ɒɒɔɔɍɍɊɊúúɖɖŬŬĪĪňňƲƲÝÝɯɯ¢¢ɂɂȽȽɆɆɫɫ

ǻǻǼǼŖŖ��ɕɕ��ÇÇɄɄɊɊįįİİ))ǦǦoomm

���]Ĩ�ɒȵȶȹȶʑʊʆɳglè)ɗȰè�)ǦĎŁɑEɣɐȰǻǼŖ�ɕ�ÇɄɊįİ)Ǧomɯƶ�Ʉɐȶɠ

Ɇȱù�ɖǻǼTɖǐ¦ɕ�ȶȰƺƸ��>ɑɖǻǼžɖ�ĵĘɦȰǻǼžɖ÷¬ļĤɕȹȿɫʁʟʯʎʁʯʗʄɖ

ʑʯʅȻ®Ȳ�MɄɐȶɠɆȱɀɬɩɖĻ��Tɜ�ÇɆɝȽȰįİ)Ǧɖĳŧʰ�
ƹľĳŧɖóƞȰ`ƜĲƽ4ĳŧ

ɖÞ7ʱʮ�«ʁʯʗʄʰ�=řQʮǱĹ�åʁʯʗʄʱɯǞŅɄä%ɄɐȶɠɆȱ

ɠɊȰǋ®ȰËžïȻ�MɄɐȶɫƢőŃɗȰŅŃɆɫɒÄ¿Šɑ
îɕ©ȼǈɠɬɊɪȰƣɍɐŵǂɕşɌ9ɫɔɓɄɐ

ǱǅɯĖɣɐɄɠȶȰ�Ƿɖè�ƽ4Ʃĝɯ`ȿɫɾʯʄɤÍ�ɂɬɫɊɣȰ��ɖ
îɜɖ0ȸɒɄɐ)ǦM9ɖʑʯ

ʅȻǻɠɍɐȶɠɆȱɉɖɊɣȰÂĆɖ,�ƽ4ĳŧɑɗƒ4ɂɬɔȺɍɊȫƳĲè�ɯ�ɮɔȶȰǱǅɖǑƍ�ƄŠɕ

ɨɫƽ4Ʒ�ȬɯɹʕʯɆɫóĳŧɯȅȃȄȊ®Ȅÿɨɪä%ɄɐȶɠɆȱ

ǻǼTɖɂɩɔɫǐ¦ɯǃɠȸɎɎȰ�ÁɤɽʪʯʚeŖɖʓɵʔɵɯŭǫɄȰȳǒɁɄɦɆȶǻǼŖ�ɖĐťȴɕ��Ɇ

ɫomʮʁʯʗʄɖǞŅɯŜďňɕǐɣɐȶȼɠɆȱ

ǻǻǼǼžžɕɕǗǗÓÓɄɄɊɊʁʁʯʯʗʗʄʄʮʮʋʋʯʯʪʪ

£�ǻǼTɖǐ¦ɕ�ȶȰ��üɩɄɦ��ɖɡɖǻǼž�«Ȼ�MɄɊɀɒɕɨɪȰ÷¬ļĤɕȹȿɫëçʁʯʗʄɖ

ʑʯʅȻ®ȲǻɠɍɐȶɠɆȱ���]Ĩ�ɗȰɉɬɩɖĻ��TɯǃɠȸȰȶɃɒȶȷúɖ0ȸɒɄɐɋȿɑɔȽȰ
î

ȻŅļɄɐȶɔȶ÷¬ļĤɑɤȳ)Ǧɕ9ɍɐȶɐɨȺɍɊȴɒÐɅɐȶɊɋȿɫɨȷȰ7�ɄɊƒ4ɒȽɩɄɯÈǔɕɆɫƯ

�ɔʁʯʗʄɯ�«ɄɊóɊɔįİ)ǦȳʲʳǽɆɠȶɖ)ǦǽɽʨʭʏȴɯǞŅɄȰȅȃȄȊ®Ȅÿɨɪƶ�ɄɐȶɠɆȱ

ĄomɑɗȰ�ÅɒÈǔɯȹ¤ȿɆɫƯ�ɔ�«ʁʯʗʄɒɄɐȰ÷¬ļĤ:Ɖɕ¾şɎ­°ȶʁʯʗʄȳɽʨʭʏʆʫɼ

ʎʁʯʗʄȴɯä%ɄɐȹɪȰ)Ǧ�ŧžɋȿɑɗɔȽȰųÉǏŮ8ɒɄɐņǛȶɊɋȶɊƘöɖôɤɁGľɕɔɬɠɆȱɠ

ɊȰeśʋʯʪɖƥɡɦɆɂʮCȺɪɦɆɂʮ#ȶɦɆɂŠȰǻǼɖȹ�ɂɠɕǗÓɄɊG'Êɖi�ɯ�ĸɄɐȶɠɆȱ

ȳɽʨʭʏʆʫɼʎʁʯʗʄȴɖʁʯʗʄʣʑʦʯ$

ǣǣİİʮʮīīİİÌÌ��ɱɱ
ʨʨʯʯʎʎʁʁʯʯʗʗʄʄ

ʮƱǮɦdǸȰ�ǯȰƊǰɔɓȰ)Ǧ�ŧžȹɨɚɉɖƘöʰǓôɑüɩɆȹ�ɂɠɔɓʱɖ�ɠȶɕ
Ƒ�ɯ\ɟɆYēňĴġȻŅļɄɊǨɕȰ)Ǧ�ŧžȹɨɚƘöɜʣʯʪŠɑųÉǍőɯ�õȱ

ǱǱơơōōƨƨʁʁʯʯʗʗ
ʄʄ

ʮ/´ʮUńȰ�ƭȰ®ǚʮŚǚȰĢÀōƨȰōűŚȰʜʊʎȰʖʇɿʭê!ɔɓȰ÷¬ļĤɑȹvɪɖ
ǨɕȰ ǝʄʈʊʘȻǱơɑōƨʰıòʱɖÇ�ɯ�õȱ

ɎɎɔɔȻȻɪɪʫʫʟʟʯʯʎʎ
ʁʁʯʯʗʗʄʄ

ʮ)Ǧ�ŧžɖʁʯʗʄGľĴġŠɯȰɉɖƘöʰǓôɑüɩɆȹ�ɂɠɔɓʱɕǍőȱƘöȻǓô
ɕȶɩɍɄɥɫ�fɑɤȰ)Ǧ�ŧžȻ6ěɑüɩɄɐȶɫɀɒɯƘöɕőɩɈɫɀɒȻcƄȱ

ɉɖ�ɖ�«ʁʯʗʄɗɀɌɩ
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ǻǼŖ�ɕɤ�ÇɄȰCȺɪɦɆɂȰG'Êɯi�ɄɊʋʯʪ$

ʖʖʭʭʘʘʫʫʊʊʎʎȰȰŧŧĕĕȰȰ))ǦǦ
ƟƟIIȯȯɔɔɓɓ

ʮƤøʄʜʯʄɯ�­ɕÞ�ʰʖʭʘʫʊʎɗȅ-Ȱ)ǦƟIɗȄȂȈ-ʱɄɊȷȸɑȰƥɡɦɆȶ
�ȼɔñ�ɒɳʨʄʎɯƯ�ɕ#ľȱ
ʮʖʭʘʫʊʎɑɗȰQŀʰȍȘʰÞ·ĸ�ʱɿʭʌʭʋʱɑɤƤøȱ

oommƤƤøøľľȐȐțțȐȐ ʮƒ4>�ɯQŀɑɮȺɪɦɆȽȹ�ȸɆɫomƤøľȐțȐɯä%ȱ

  ľľƟƟIIʝʝʪʪʉʉʯʯ
ʮſ�ÊɖǻȶŨąɑƕɍɊʕɳʭʉʯº¶ɑȰ)ǦƟIɖƖôɯʚʩʭʎɄɊ)ǦƟI)
Ťľ	ƐŠɯʆʊʎɄɊʝʪʉʯɯä%ȱ

ȳȳ88ǐǐUUńńůů��ǚǚŌŌááëëÙÙʁʁʯʯʗʗʄʄʰhǧǧ��ŵŵğğńńȰȰǘǘŦŦ��ŵŵğğńńɯɯ��õõɆɆɫɫ::UUńńēēǠǠɕɕ��ÇÇʱɦ

���]Ĩ�ȵȶȹȶļkɗȰȅȃȄȊ®ȅÿɨɪȰȳ8ǐUńů�ǚŌáëÙʁʯʗʄȴʰȭʱɕȹȶɐȰ÷Ąw>ɑȳǧ�ŵ

ğńȴȳǘŦ�ŵğńȴɯƍȷɆɝɐɖUńēǠɑɁGľȶɊɋȿɫɨȷɕɄɠɄɊȱɀɬɕɨɪȰĳɕÛƎòȻǻǷɔğń

ɑɤȰȹ�ɂɠɖƻǚĭ0ɖɁƲÝɯǆīɄȰ�ÅɄɐğńȶɊɋȿɠɆȱ

ʰȭʱȳǧ�ŵğńȴȳǘŦ�ŵğńȴɖ8ǐUńÛƎòɯȹ�ɂɠɕþɮɪȰ¹ŖɨɪUńēǠɕŌáȹëÙȶɆɫʁʯʗ

ʄɑɆǽȱGľ�ư�ŧɗȳ8ǐUńĳŧȴȳ8ǐUńĳŧȪȴȳ8ǐUńĳŧʰıƙŧǌÖǚ|ʱȴȳ�úÙ8ǐUńĳŧȴ

ȳɺʭ8ǐUńĳŧȴȳɺʭ8ǐUńĳŧȪȴɖȶɇɬȺȻ�MɂɬɊ�ŧɑɆȱ

@@ļļUUńńÛÛƎƎɖɖŅŅ¦¦ɯɯëëçç

���]Ĩ�ɑɗȰ÷Ą@ļUń��ȻKƞɄɊȳ@ļUńŠƇ±Œŝƒ4)ǦH³ȴɖ¯
)Ǧ�ŖɒɄɐȰ ľ)

Ǧɯƶ�ɄɐȶɠɆȱȳ@ļUńŠƇ±Œŝƒ4)ǦH³ȴɑɗȰȳ@ļUńŠɖ�:Êɖœ)ŠɕǠɆɫĢÀȴɕĠɍɐ

ǐɣɩɬɫ@ļUńɖƇ±ŒŝɕȹȶɐȰʏʐʯɒËžɕ�Ɇɫƒ4ɯä%ɆɫɒgúɕȰɀɖƇ±ŒŝɕȹȶɐUńē

ǠȻƲȷɝȼĢÀ�ɖè�ƽ4Ʒ�ɕ�Ɇɫƒ4ɯä%ɄɐȶɠɆȱ

ɠɊȰȅȃȄȊ®ȊÿɕóƞɂɬɊȳ@ļUńŠğńƽ4ƒ4H³ȴɕȹȶɐɤȰɉɖ¯
)Ǧ�ŖɒɄɐȰ ľ)Ǧɖƶ�ɯ

Ǟ�ɄɠɄɊȱȳ@ļUńŠğńƽ4ƒ4H³ȴɑɗȰÂĆɖUªƽ4Ʒ�)Ǧɑƒ4�ưɒɄɐȶɫUªʮUńēǠɕ

ĢÀ�ɖƽ4Ʒ�Ȼȵɫ�fɖ/´Ƒ�ɕ�Ɇɫƒ4ɕMȸɐȰUªʮUńēǠɕĢÀ�ɖƽ4Ʒ�Ȼɔȶ�fɖƒ

4ɯä%ɆɫɞȺȰ@ļUńŠ�:Êœ)ĢɑŻRTɂɬɐȶɫʏʐʯɕ�Ɇɫƒ4ɖɡɔɩɇȰgĢɑɗ�ɣɖɔȶ

Ëžɕ�Ɇɫƒ4ɕɤ�ÇɄɐȶɠɆȱ

���]Ĩ�ɑɗȰ�ÁɤȰɀɬɩɖH³ɖǑrɯǍɅɐȰ@ļUńŠÛƎɖɂɩɔɫ/:ɔŅ¦ɒȰÕȻwɕȹȿɫ@

ļUńɖǉǎȺɎ�:ɔû\(ǐɕƴĶɄɐȶȼɠɆȱ

ƈƈNNOOLLɕɕɨɨɫɫƻƻĽĽººÔÔØØęęɖɖää%%

���]Ĩ�ʚʨɳʠʩʯļkɑɗȰǻǼŖ�ɖǐ¦ɕ�ÇɄȰ;ň®ǚɯƒȷƈNOL|ɖƻĽºÔɖØęɒɄɐȰɠ

ɊȰĔ��ɕǔDɕƻĽɯÚŰɆɫōű�ŢɖØęɒɄɐȳ�Ƿʮ�ǷȴɖȳŪǄ)Ǧʮ®ǚ)ǦȴɕɎȶɐ�»ɔomʨɳ

ʭɱʊʚɯɁľÎɄɐȶɠɆȱ

Ɂ�ƠɯȶɊɋȶɐȶɫȳɛɦɆȴȳɖɀɆȴɒȶȷʑʯʅɕ�ÇɄɊ�Ƶµ�ǷŪǄ)ǦȳɄȵɮɈȰɇɍɒȴɔɓɕMȸɐȰ

ȅȃȄȉ®ȋÿɨɪȰȳ`_ɫȴȳɎɔȾȴȳɖɀɆȴɒȶȷʑʯʅɕȹÇȸɆɫóomȳɦɂɄɂȰɎɔȾȴʰǍƵǕÜ|ĳFŪǄ)

Ǧʱɖƶ�ɯǞ�ɄɠɄɊȱȳɦɂɄɂȰɎɔȾȴɗȰɁ�ŧÁȰɆȾɕļ�ů�ǚɯȹ`_ɪȶɊɋȿɫŪǄ)ǦɑɆȱļ�

ů�ǚɖ`_�ɕɁ�öɔɓɯà�Ɇɬɘ�āňɔǀ�ȻɑȼɠɆȱ�Áɤļk)ǦɯǍɅɐȰȹ�ɂɠɖƻĽºÔɦ

)ǩɔɓđȲɔʑʯʅɕȹÇȸɆɫɀɒɑȰǻǼŖ�ɯëȸɫ_ɪūɡɯűȿɐȶȼɠɆȱ

��ƭƭɦɦUUńńɕɕǠǠɮɮɫɫoommʮʮʁʁʯʯʗʗʄʄɖɖää%%

ǻǼTɖǐ¦ɕɨɪȰ�ƭ
ĎɦUńɯëçɆɫomȰɠɊȰɉɬɩɕǠǏɆɫʁʯʗʄɖÆƔÊȻǻɠɍɐȶɠɆȱ

ȖșǾȍȐɳʭʂʦɱʨʭʄǽɽʪʯʚɗȰǻǼžɦ{}ɑüɩɆôȲȻȳ�ÅɄɐüɩɈɫ�:ɔŖ�ȴɒȳİ�ɕ¸ȶ{}Ŗ

�ɏȽɪȴɯŋàɄȰȹ�ɂɠɖʑʯʅɕfɮɈɊomʮʁʯʗʄɯä%ɄɐȶɠɆȱ
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ɧȷɩȶɛ�ĿƮ

UUńńēēǠǠŴŴffƒƒ44ʚʚʨʨʭʭ

���]Ĩ�ɑɗȰłǥŠɖUńēǠɯ_ɪ©ȽɂɠɃɠɔʩʄɼʰƳĲè

�ʩʄɼȰƽ4Ʒ�ʩʄɼȰÌ�Įȸȶʩʄɼɔɓʱɕ�ɄɐȰȹ�ɂɠȻÆ

Ɣɔƒ4ɯfĺňɕØǗɑȼɫɨȷȰ)Ǧɒʩʄɼɿʭʁʪʌɲʭɽʣʑʦʯ

ɯʖʊɾʯʃTɄɊUńēǠiȿóomȳUńēǠŴfƒ4ʚʨʭȴɯƶ

�ɄɐȶɠɆȱǽĄʚʨʭɖä%ɯǍɅɐȰóɊɕUńCǙɜǐBɆɫȹ�

ɂɠɯëçɄȰ�:ȺɎ��ňɔ
ĎɖǑrɕ��ɄɐȶɠɆȱ

ŘŘŗŗʮʮ��ƭƭ

ĎĎžžŴŴffƒƒ44ʚʚʨʨʭʭȰȰ��ƭƭ))ǦǦʮʮŖŖ��ŘŘŗŗ

ĎĎžžŴŴff))ǦǦ

���]Ĩ�ɒȵȶȹȶʑʊʆɳglè)ɑɗȰŘŗʮ�ƭ
Ďžɯ_ɪ©ȽɂɠɃɠɔʩʄɼʰƳĲè�ʩʄɼȰƽ4Ʒ�

ʩʄɼȰÌ�Įȸȶʩʄɼɔɓʱɕ�ɄɐȰȹ�ɂɠȻÆƔɔƒ4ɯfĺňɕØǗɑȼɫɨȷȰ)Ǧɒʩʄɼɿʭʁʪʌɲʭɽʣ

ʑʦʯɯʖʊɾʯʃTɄɊomɯƶ�ɄɐȶɠɆȱʁʯʗʄɖ�đTɦÌ�Ǟŕɖǐ¦Ȱʬʞʊʎ�ƭēsɖ¡9Šɕɨɍ

ɐʩʄɼȻƓǬTɄɐȶɫŘŗʮ�ƭ
Ďžɕ�ɄȰɉɖʇʩʦʯʂʧʭɖä%ɯǍɅɐȰóɊɕŘŗʮ�ƭ
ĎCǙɜǐB

Ɇɫȹ�ɂɠɯëçɄȰ�:ȺɎ��ňɔ
ĎɖǑrɕ��ɄɐȶɠɆȱ

ŘŘŗŗõõƞƞiiȿȿȎȎȏȏȗȗëëççʋʋʯʯʪʪ

���]Ĩ�Ȱȵȶȹȶʑʊʆɳglè)ȰɳʭʈʯʩʄɼŴŒɗȰŘŗõƞiȿɖȳ{ǲʮĜ�Ȏȏȗ!Ôëçʋʯʪȴɒ�

ƭʮŘŗõƞiȿɖȳYǦ�őƛŷʋʯʪȴɯǞŅɄȰı4ä%ɄɐȶɠɆȱɠɊȰȵȶȹȶʑʊʆɳglè)ɑɗȰʋʯʪ

ɯĤľɄɊȳȎȏȗ!ÔŒ+�ȴɯ{}ɕɐǞ1ɄɐȶɠɆȱŘŗ
ĎɕǠɮɫ
îʮİ�ǣĖ_ūɦİ�Ņļúɖ
ĎŰ

űɕƻɆɫÌ�ʮʋʯʪɖä%ɯ�ÁɤƍɍɐȶȼɠɆȱ

��ƭƭʁʁʯʯʗʗʄʄɖɖää%%

���]Ĩ�ɖǠǏ�ŖȰ���]Ĩ�ɾɱʒʊʎʰĊʱɑɗȰ�ƭ�Ā

òŽ�ʝʯʢɖȳɧȷɩȶɛĒĦȴʰȄȌȌȈ®ǞƞʱȰȳɧȷɩȶɛ�ĿƮȴ

ʰȅȃȃȉ®ǞƞʱɖǑrɦȰz�ʁʯʗʄʰĒĦʮhb¥ʱɯǍɅȰǁǻǼŖ�

ɕ�ÇɄɊ­°ȶʁʯʗʄɯ¦ǞɄɐȶɠɆȱǻmƾɖ�ƭʁʯʗʄɯä

%ɆɫɀɒɕɨɪȰȹ�ɂɠȺɩǕɘɬȰ*ǵɂɬɫ
ĎžɒɄɐȰeôǳ

ȺɩɤǻȶƠ&ɯȶɊɋȶɐȶɠɆȱɠɊȰĀòŽ�ʝʯʢɑɗȰQĲʞʨ

ʭʌɲɱɖ`ȿ9ɬɦ{}�Ěiȿ�ƭʆʡʐʯɖǞ1ȰǋǪ)ƃxɒɖ

�ĥɔɓȰ{}ɖŉɂɠɒɖǏéWLɤƍɍɐȶɠɆȱ
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ɖ¾JŅæɯĝɣɩɬɫʍɳʁʯʗʄʆʭʈʯɒɄɐ�ƭ�ǣɦʩʔʗʩ

ɕLɯ9ɬɐȹɪȰĺ�ńĢ�ɔɓ ǝ�ɕɨɫšLʎʫʯʑʭɽɦēƄ

ƛŷʚʬɽʨʢɖ�õɔɓȰGľžɖŉɂɠɖǄ ēƄʮ/´ɖŲßɜɖ

ƴĶɯɣɃɄɐȶɠɆȱ
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ɱu ɒɖǏéɯŜďňɕƍȶȰeʍɳʁʯʗʄʆʭʈʯɕ"ƞɆɫ�ƭ
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#ȶôȰƢőŃɖ~ŔőƬɦ9ħ�NɔɓȰ�ƭɕÆƔɔÌ�ä%ɯƍɍɐȶɠɆȱ

��ƭƭ��ĎĎúúɖɖůů��ɯɯƒƒ44ɆɆɫɫ))ǦǦ

���]Ĩ�ɒȰȵȶȹȶʑʊʆɳglè)ɗȰ�Ďiȿɖu ŴfļĤƒ4)ǦɕȳƘɖ�ƭɕɨɫ�Ďƒ4ĳŧȴɯ

óƞɄȰȅȃȄȊ®ȄȃÿȄ÷�Ǥ)Ǧ�ā�ŧȺɩƶ�ɯǞ�ɄɠɆȱ"ɈɐȰƘɖ�ƭɕ0ȸɫomʨɳʭɱʊʚɯÞ7Ɇɝ

ȽȰȳƘ�ƭ�úǚëÙĳŧȴɯu ǜāǩ�×Ãƒ4)ǦʰȑȕȚȐʱɑɤƶ�ɄɠɆȱ

�ĎŠɖÂĎnȻ�
ɯűȿɐȶȽɊɣɕɗȰƈCƈǄɖ�ƭɕ0ȸɫɀɒɗɤɌɭɰȰƘɖ�ƭɕɤ0ȸɐȹȺɔȽɐɗ

ɔɪɠɈɰȱɠɊȰƘɖ�ƭɕŌǳɆɫÂĎnɖ�ȽɗȰ
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ǐɣɫ�Ďɖȹ�ɂɠɯëçɆɫɒɒɤɕȰ�ƭɕéɮɫÂĎnɒɉɖ�öɖ��ɯǆīɆɫƙĞŢɯä%ɄȰ�ƭǭƁ

ɖǣĖɕƴĶɄɐȶȼɠɆȱ

��ĎĎiiȿȿȳȳ��

ɒɒ��ƭƭɖɖ��şşëëççʁʁʯʯʗʗʄʄȴȴ

���]Ĩ�įİɒȵȶȹȶʑʊʆɳglè)ɗȰ�Ďɖ�
ǖǝiȿɕȳ�
ɒ�ƭɖ�şëçʁʯʗʄȴɯǞŅɄɠ

ɄɊȱǻǼŖ�ɯǊȸȰ�ĎɕɒɍɐÂĎnɖ�ƭǭƁɗqųɖŬrƦǶɖəɒɎɕɔɍɐȶɠɆȱɉɀɑȰZļP2Ŏ

ɕɨɫȳ�ƭǭƁɯ�ǣɆɫɊɣɖ�şëç�Çʤʍʪȴɑŕɂɬɐȶɫ_ɪūɡɕ~ɏȶɊĀ4ɖëçʁʯʗʄɯǞ

Ņʮä%ɆɫɀɒɒɄɠɄɊȱ�Áɤ�Ďɖ��ňɔŬrɒ2ȼɦɆȶŖ�ɖ�ĸɕƴĶɄɐȶȼɠɆȱ

������]]ĨĨ��
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ȵȵȶȶȹȹȶȶʑʑʊʊʆʆ
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ʮǠǏ�Ŗɑ�ƭʁʯʗʄ
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ɒ�ƭɖ�ş�Ţɱʆʄʣʭʎʂʯʎȴɕɨɪ�Ďɖ�
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ɱəʉɵɘǩ��ɼʂŭ�ŢǀȐʀʍťʖuɩɻɠʉɱə

ȠȠȞȞȟȟȤȤ»»¿¿ʂʂ��ɿɿ¡¡ƑƑ

����źźɽɽʂʂŗŗ��ǭǭööʖʖǪǪɰɰɵɵ

ǁǁğğ˚̊ūūŵŵ

��ĄĄDDEE��%%ɽɽʂʂ

ǭǭöö˚̊aaëëdd  źź

ʷ̫ˏˏ˛̨˓˓ʪʪʣʣʆʆªªÓÓɱɱʓʓ{{yy˚̊
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ȱȱȶȶțțȧȧȪȪʂʂ

ģģ
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ʪˈ˛ʴĜģ\Æ�ʂħ�

Ɣȕ��ɽʂŗ�ǭöd Ãʂħ�

˓˓ʪʪʣʣʖʖƯƯɹɹɩɩɘɘɣɣ��ɢɢɱɱʓʓ

����źźɽɽʂʂŗŗ��ǭǭööʖʖǪǪɰɰɵɵǁǁğğ˚̊ūūŵŵ

ȱȶțȧȪʛ˘ʨˏʙ˒˘ʪȚʤ˔˛ˁʃɘĭ	�ʀËŸɹ@ǮŢɿǁğʎūŵʖǮʌʓ��ɽʂŗ�ǭöd ʖǪɰɘ@Ǯ

ãƧʂǾš˚¡ŘbźʀuɩɵmʒƆʊʎùôʖƦɸɻɠʉɱə
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��$kĻ�ʃȠȞȟȣ»ȟȞĒʀě�Ȋī��ɽɛ˖ˆʰʴǾšźʂþƚ˚ū

ŵ
ģʂƚÝ˚îƞʀuɩɵŗ�ǭöʀȀɱʓd ɜʖ-ȆģśɼNʌ

ɻƎƈɯʉɯɵəɭʉɮʉɿLǷɼ˖ˆʰʴʂǾš˚¡ŘbɥÆɧĔÌɭʔɻ

ɠʉɱɥɘɴʂǱŲʀɣɠɻʃɘǳMɿ˓ʪʣˈʸʩˋ˘ʴªżɥ�pĬɼ

ɱə&ģùô˖ˆʰʴʎcŠī~ɘŰŮī~ʂǾšźʀȀɱʓūŵʖǮʌ

ʓě�Ȋī��ʃɘ˖ˆʰʴLǷɼʂǈ¨ɿ˓ʪʣˈʸʩˋ˘ʴʎˈʰʯ˘

ʤùôʂ¡Ƒʖēɱʓ��$kĻ�ɽĖd ʖƎƈɱʓɫɽʀʐʒɘ˖

ˆʰʴȀǭ
ģʂ5Cɤɹ�CɿƚÝ˚îƞʖñǮɯɻɠʉɱəʉɵɘȠȞȟȤ

»ȥĒʐʒÇŭɥƅ�ɯɵ�ģ˚�%˚ƝĴ%źʂƃȡȞīȀɽɛʪˈ˛ʴĜ

ģ\Æ�ɜʖ ĔǾ7ɯɘĜģŘ˖ˆʰʴʂǾš˚ĹŘʖĢƶɱʓźʂǭö

ɥǮʗɼɠʉɱə

ĈĈĖĖNNʂʂʳr˛̨ʮʮʧʧʛʛʞʞ˘̆ʪʪ��ǴǴʖʖǾǾƻƻɱɱʓʓńńǔǔ����ɽɽ--ȆȆģģśśNNʂʂóóöö

ɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘȠȞȟȥ»ȢĒʀĈĖNʂʳ˛ʮʧʛʞ˘ʪ�ǴʖǾƻɱʓńǔ��ɽŗ�ǭöʂd ʖƎƈ

ɯɘďɿʓʽʰʤʳ˛ʮĹŘʆʂǲʖçɧʇɧ�G-ȆģśNʂʽʰʤʳ˛ʮ¬ǽūŵéŊɼɟʓɛĈĖʬ˛ʿʲʚʭʧʛʞ

ʲʚūŵʬ˘ʮ˛ɜʖńǔ��GʀǾƻɯɻɠʉɱəơ�đ�ʂʲ˕ˈʲʚʣʪ-Ȇ
ģƗɼɟʓɛȨɇɏȚȯɆɆɇɍȺɋɂɇɆ

ȭɉɇɌɈ˜Ȩȯȭŭ˝ɜʂǑlʀʐʒɘȣȞ<ʡ˖ǛʂƝ]ǟ-Ȇʲ˕ˈʲʚʣʪʳ˛ʮʖ-ēɯɘȨȯȭʂ
ġ�ŭɼɟʓɛȯɆɊɌɉȾȚȷɁȾ

Ȩɇɏ˜ȯȷȨŭ˝ɜʖǪɰɻˑ˛˖ʰʼđ�ưĩʂʲ˕ˈʲʚʣʪƝ]ǟ-Ȇʖǎ�ɯɻɠʉɱə�G�ʂqųˁ˖ʩʝʣʴʖǪɰ

ɻɭʑɿʓʽʰʤʳ˛ʮʂlȉɽȘ¿ɿĹŘʖǮʌʓɿɤɘăɵɿ�X)2VǬɽ�Ñ˚�Cɿŭ�ʂĦƀʀ¦�ɱʓ

ʼ˛ʴʶ˛ʨʰˁɽɯɻɘqȏ�ɼʂʳ˛ʮPĹŘʂūŵʎʳ˛ʮʧʛʞ˘ʪþƚʂþėǾšʖàðɩɻɠʓńǔ��ɽ

ʂóöɥ¡Ŕɯʉɯɵə

ƔƔȕȕ����ɽɽʂʂĭĭ		��ˌ̩ʽ̔˓˓ʲ̡ʚʚŭŭ��¡¡ƫƫʀʀȀȀɱɱʓʓūūŵŵʀʀɹɹɠɠɻɻʂʂŗŗ��ǭǭöödd  ʖʖƎƎƈƈ

ɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ɽɘƔȕ��ʃɘɛĭ	�ˌʽ˓ʲʚŭ�¡ƫɜ

ʀȀɱʓūŵʖñǮɱʓɫɽʖťŢɽɯɻɘūŵǾšɘ�ė�ĺ˚ƚÝɿɾ

Ŧ�ʂdWɥpƜɿLǷʀɣɠɻɘ�×ʂƂůʀ�ɺɠɵǭö%QʖĦ

ƀɱʓɵʌɘȠȞȟȤ»ȟȠĒʀd ʖƎƈɯʉɯɵə�CƝÍ�Ɲ]ǰǡʖp

Ɯɽɱʓĭ	�ˌʽ˓ʲʚʂŭ�¡ƫ˚¡Řbʀuɩɻɘǭöɯɿɥʑūŵ

ʖǮʌɻɠɦʉɱə
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ʤ˒ˊɽɯɻʼʰʥ˛ʩbɯɵʍʂɼɱə
®�ģʎǚģ¥˚
ģÎƊƗɥƝŸɯɻìƋŢÝǼʖƋɩʓɫɽʖťŢʀɘq
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ɰɵŭ�ǋœĹ]ʎȈɥɠƗʪˇ˛ʱùôźʀmʒƆʗɼɦʉɯɵə
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ɰɘ�Ñ˚�Cɿŭ�Ħƀʀǋœɯɻɠʉɱə�ıǭöɯɘ˕ʩ˓ʞ˘ʴɿŭ�ɺɧʒʀWʖķɠɼɠɦʉɱə
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˕̞ʩʩ˓˓ʞʞ˘̆ʴɹɿɿʉʉɷɷɺɺɧɧʒʒ

ȱȶțȧȪʛ˘ʨˏʙ˒˘ʪȚʤ˔˛ˁʃɘƝŌŉ¤źʂ�Łʂ
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˘ʴùôźʖǪɰɘŉ¤ʀÆɠʉɷɺɧʒʀǋœɯɻɠʉɱə

ĻĻ��ǮǮKK��ģģʆʆʂʂùùôô

��$kĻ�ʃ£�ŧźɽǭöd ʖƈʅɘq�ʀ±ǾɯɻɠʓĻ�ʸʰʴ˗˛
ʣʖĹŘɯɘĻ�ǮKùô�ģʀªɯĻ�ʂüĴ˚Ƈľ˚ŖĹ˜Ĵ�˝źʀȀɱʓ
qųØ�ʂó(ɘĻ�ǮKùôʬˉʶ˛˚/OŦǂ�¡ąɘĻ�Ʊ©�ʆʂŔ�
ɼʂØ�ó(źʂùôʖƦɸɻɠʉɱə

ǥǥģģîîƞƞʂʂùùôô

ȱȶțȧȪʛ˘ʨˏʙ˒˘ʪȚʤ˔˛ˁʃɘ��ŐÖʀÓɰɵŗģîƞùôʖǪɰɘ�
�ʂĹÖbʖùôɯɻɠʉɱəɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘ�ĄDE�%ʎ�
�ǹƥīȀɽǭöɯɘǥģʂȤĭŗģb˓ʪʣˈʸʩˋ˘ʴʬˉʶ˛ʖǾ7ɱʓźɘ
��ʂǥģîƞʖùôɯɻɠʉɱə
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ÚǄʂȉɠ

����ȧȧȪȪ33ĥĥǴǴ

ɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘ��ȧȪ3ĥǴʂmʒƆʊɽɯɻqųʬˉ

ʶ˛ʎŞģų�ĺ�ɿɾʖǾ7ɱʓʈɤɘC�Ȣȥǵǲ¾ŧɬɽʀ˅˛ˊ

˄˛ʩʖƻƓɯʧʛʴʎˋ˛˔ʷˏ˛ʪʀʐʒ��ʀ§ũɯɵØ�ʎʽʩʸ

ʪØ�ʖó(ɯɻɠʉɱə

ȠȞȟȤ»¿ʃȡȜȞȞȞŭʖǛɢʓ�ģʀăɵʀɬiŚɠɵɶɦʉɯɵəȠȞȟȥ»

¿ʃ�ĄVŖʂmʒƆʊɽɯɻ���ģʂƇ}Ɨuɩʂʬˉʶ˛ʎɘ�

]ŗ�ĺ�ɘ�ĄVŖ�ĺ�ʍǾ7ɯʉɱəʉɵɘ˃˔ˈ˛ʣǰ]ʎŋ


ýñǮǰ]ɼʂ��ǋœĹ]ʍÄɦƋɦ¡ąɯɻɠɦʉɱə

��ȧȪ3ĥǴ

˃˃˘̆ʯʯˍ̱˛̨��ģģʆʆʂʂɛɛȱȱȶȶțțȧȧȪȪʛʛ˘̆ʨʨˏˏʙʙ˒˒˘̆ʪʪȚȚʤʤ˔̝˛̨ˁˁǕǕɜɜʂʂïï��

��$kĻ�ʃɘȠȞȟȥ»ȠĒʀɘ�ģʦ˘ʭ˛ʨʙˊɛȯɆȼɌȻȺɋɂɇɆȚțȚȯɆɆɇɍȺɋɂɇɆȚȯɆɂɋɂȺɋɂɍȾɜɥǾ7ɯɵʽʩʸʪʦ˘ʲʪʴɛĕ

ĚȠȞȟȥɜʀɣɠɻɘ˃˘ʯˍ˛�ģȡŭʀɛ��$kĻ�Ǖɜʖï�ɯʉɯɵəɛĕĚȠȞȟȥɜʃɘŭ�ʀʛ˘ʼʣʴʖ�ɢʓʽʩ

ʸʪʂVǬ˚ÝǼʖʧˇ˛ʴɱʓĈĖđ�Ƅʂʽʩʸʪʦ˘ʲʪʴɼɟʒɘsŭʃ-ȆɽʂȀǭɥĽɠŒƝʂʲ˛ˈʖƭĀ

ƻ ɯɘ�ģ˚/�ɤʑº¼ɧʙʛʳʙʖ_ȉɯʉɯɵənǕɯɵȡŭʃɘɠɲʔʍsŭʽʩʸʪɽʂȘɠƲxÖɽ>ʔɵʹʜ

ʺʜʖēɯɻɣʒɘ�ÎɘqLǷɼʂdģʀɹɠɻĢƶʖǾ�ɯʉɱə��$kĻ�ɼʃɘɭʉɮʉɿ�ģɽʂdģźʖǪ

ɰɘŭ�ʂŪƯʎʹʜʺʜʖº¼ɧmʒBʔʓɫɽɼɘȌăŢɿ{y˚ʧ˛ʽʪʂǾšʀZʌɻɠɦʉɱə

˓˓ʪʪʣʣɥɥŔŔ¡¡ɽɽɿɿɸɸɵɵċċʂʂƇƇľľŢŢǊǊææʖʖ®®ɭɭɧɧɱɱʓʓ



��˚̊

®®��ģģʂʂììƋƋppƜƜɿɿšš±±ʖʖùùôô

�G¶�ʂƐ®ʀ ɡĻ�¶�ʆʂ±ǾɘĻ�ǮKʀʐʓʧˁ˒ʛˎ˛ɽɯɻʂªÓɘƝŌŉ¤ʖƖÜɯɵŖŗéŊź

ʂ˓ʪʣLÿɿɾɘ�ɧʂ�ģʀɽɸɻĻ�ǮKʃɘ
ģÞŝ�ǶƮɿǀȐɽɿɸɻɠʉɱəȱȶțȧȪʛ˘ʨˏʙ˒˘ʪȚʤ

˔˛ˁɼʃɘĻ�ǮKʀ ɡɭʉɮʉɿ˓ʪʣʀ6ɢʓ{y˚ʧ˛ʽʪʖó(ɯɻɠʉɱə



®®��ģģʂʂĻĻ��ʽ̔ʩʩʸyʪʪ±±ǾǾʖʖùùôô

��$kĻ�ʃɘɛĻ�±Ǿ�ǏùôʿʘʪʴʼʪQ¿ɜʂÎƊQ¿ɼɟʓɛăǤK��ʦ˘ʭ˛ʨʙˊɜʀùôīȀɽɯɻ

ƾ ɭʔɻɠʉɱəĖQ¿ʖǪɰɘ��$kĻ�ɥēɱʓȢȠ˙�ʂĻ�ʸʰʴ˗˛ʣʖĹŘɯɘŔ�ʂ˓ʪʣˈʸʩˋ˘ʴɣ

ʐʅ-ȆCƠʀɹɠɻɘǳMɿʙʵʻʛʪʖó(ɯɻɣʒʉɱə
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ʤʤ˖̟˛̨ʻ̒˔̝ʽ̔ʩʩʸyʪʪƍƍrrƬƬ==ˁˁ˒˒˘̆

��$kĻ�ɽɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘĻ�ɼ
ģ±Ǿɱʓ
�˚
®�ģuɩʀɛʤ˖˛ʻ˔ʽʩʸʪƍrƬ=

ˁ˒˘ɜʖEsǾšɯɘǎ�ɯɻɠʉɱə�ɧʂĻ�ǮK�ģʎǤK�ģɥEǪɯɻäɢɻɠʓɛǤKɱʓŖŗŏʀȀʕʓ

˓ʪʣɜɛKÅƗ˚Ȗ�zʀȀʕʓ˓ʪʣɜɛǤǨǍŏ˚ǤKmÄʀȀʕʓ˓ʪʣɜʂȡųȒʂ˓ʪʣʀũťɯɘɫʔʑʖ¼ſʀʠ

ʻ˛ɱʓȣɹʂ-Ȇʖȟˁ˒˘ʀʼʰʥ˛ʩɯɻɠʉɱəʉɵɘ�ɥ�ʂ
ýċʀɣɩʓ?¡ʂƬ=ʀXɢɘĈ¹ģ^ɤʑ

ē
ʂƌÕªÓʉɼʖʧˇ˛ʴɱʓȀǭʧ˛ʽʪʎʨʪʲˊʖó(ɱʓɫɽɼɘĻ�ɼʂHŅɿ
ģĹ]ʖʻʰʣʙʰˁɯ

ʉɱə

ɝˁ˒˘ʖĦÝɱʓ{yɞ

ɒĻ�Ŗŗŏǖ=ǐ�-Ȇ˜��$kĻ�ˠ˄ʰʴʸ˛ˊɛʽʩʸʪˁ˖ʲʣʮ˛˜Ļ�ǤKŘ˝ɜɘɟɠɣɠʷʰʬʛsx
õ-ˠ˄ʰʴʸ˛ˊɛʮʿʽʫʤ˖˛ʻ˔ˢˡɜ˝

ɓĻ�fīžŕǒŘ-Ȇ

ɔĻ�ĆƦ-Ȇ˜�ģaë�ƃ˝

ɕǤKmÄ.Ř-Ȇ

ɖ�ƟǍŏŏĺaë-Ȇ˜˄ʰʴʸ˛ˊɛʤ˖˛ʻ˔˚ʧˇ˛ʴ˗˘ɜ˝



��˚̊

®®��ģģuuɩɩňňŉŉ--ȆȆʂʂǎǎ��

��$kĻ�ɽɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘ
�˚
®�ģuɩʂňŉ-ȆʖEsǾšɯɘȠȞȟȣ»ȟȞĒȟĈ-Ȇ�Ĕ�

ƃɤʑǎ�ɯɻɠʉɱə˓ʪʣ¡ÛʀÓɰɵ-ȆĂʂUÄQ¿ʖ­Bɯɻɠʓʈɤɘ
ýʂųȒɬɽʂAǐǹȑʂƻ ɘ

�ģõ¤ʎǖ=ǐ�ʂƬ=ʂǧXɿɾɘɣ¢ɭʉʷ˛ʫʀrʕɳɵĞǠɿʠʪʮˈʛʫɥpƜɽɿɸɻɠʉɱə

ʷ̫ˏˏ˛̨˓˓ʪʪʣʣʆʆªªÓÓɱɱʓʓ{{yy˚̊ʧʧ˛̨ʽ̔ʪʪʂʂǾǾšš

ȱȶțȧȪʛ˘ʨˏʙ˒˘ʪȚʤ˔˛ˁɼʃɘĈĖü¾ʂÝǼÞŝɼķťɭʔʓLǷʀũťɯɘɫʔʑʂģÛʀɽɸɻđǳɿƬ

=ʖó(ɱʓă{yʖǾšɯɻɠʉɱə

��$kĻ�ɽɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘ{yʂEsǾšʀŴĤŢʀmʒƆʗɼɠʉɱə�ÎʂǮ±ɥƯǦʉʔʓ


�˚
®�ģʂĻ�ǮKʖùôɱʓ{yʎɘIŖpƜʞʸ˔ʢ˛ʂĹŘʖÎåɯɱʓ{yɘcŠ˚�Ǉ˚ŰŮɿɾʂ5

À«wÂ!ŗģʂ˓ʪʣʖƬ=ɱʓ{yźʖš�ɯɵʈɤɘʧʛʻ˛˓ʪʣʀªɱʓʷ˛ʫʀÓɢʓɵʌʂ{yźăɵɿ

˓ʪʣʀªÓɱʓ@ǮŢɿ{y˚ʧ˛ʽʪʂǾš˚Čjʀʮʛˊ˓˛ʀmʒƆʗɼɠʉɱə

ʧʧʛʛʻ̒˛̨˓˓ʪʪʣʣʖʖƬƬ==ɱɱʓʓ{{yy

��$kĻ�ɽɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘʧʛʻ˛û÷ʀʐʓ˓ʪʣʖƍrŢʀƬ=ɱʓ-ȆʖEsǾšɯɘǎ�ɯɻ

ɠʉɱə�ģʎ�%ʀªɱʓĨŢ�ˋ˛˔źʂʧʛʻ˛û÷ɥ�XɘɴʂàĶʍ´�bɯɻɠʓɵʌɘƪ¤ɥĽSbɱʓ

:uʀɟʒɘɫɡɯɵ˓ʪʣʆʂªżʃ�ģƇ}ʀɣɩʓǶ�ɿǀȐɽɿɸɻɠʉɱəɴʂɵʌɘʧʛʻ˛û÷źʀʐɸɻ

šŖɯɵØ�Ňɢɠʎ��ʂģ^ʂȃ¤źʀªɱʓõ¤ǖ=ʀXɢɘ
ýªÓʀÒƮɽɿʓqųªżǒŘźʉɼƬ=ɱ

ʓʈɤɘʸʰʴ˗˛ʣʂ4Į˚�ĮɥšŖɯɵ�rʂPţõ¤Ƭ=ʍʟˁʨː˘ɼó(ɯɻɠʉɱə

ɭʑʀʃɘʧʛʻ˛û÷źʀʐʓƪ¤ɥšŖɯɵȇʀʃɘ¬ǽŪǅ˚ãƧʖƮɱʓh�ǁğɘƼé-Cźʂ
ýªÓʀɹ

ɠɻɘɣ¢ɭʉʂƮǃʀʍɽɺɦɘƇȗǈ¨ɿ¬ǽ
ģƗʖƅ�ɱʓɛ¬ǽ
ģƗƅ�ʧ˛ʽʪɜʀXɢɘ
®�ģuɩʀ

ʧʛʻ˛ʬʡˏ˓ʲʚªżʖŋ=ɼùôɱʓʧ˛ʽʪɽɯɻɘĨŢ�ˋ˛˔ʖĩɯɵƷƏˋ˛˔ʖ�ģʂÏģz˜ȟȞȞtʉ

ɼ˝ʀǨ.ɯɘˋ˛˔ʀƹǣɭʔɵˤˣˡʂʣ˓ʰʣőĵʂƈĝʀʍɽɺɠɻɘʛ˘ʮ˛˓ʪʣƍūʐʒ�ÎʂʙʵʻʛʪźʖŤ

ʒǦʗɶƁĊŢɿ˕ˇ˛ʴʖó(ɱʓɛĨŢ�ˋ˛˔ƷƏʧ˛ʽʪɜɘß ʂǗ|˜C˟|˝ʀ�Żɠɵɶɧɶɩɼɘʧʛʻ˛

û÷ʀʐʓõ¤ȑʖɛ/�Ø�ʂŇɢɠɜź˞ɹʂʨʶ˓ʟɼƁĊŢʀŽKɯɘ�vĐɽɯɻó(ɱʓɛʧʛʻ˛û÷ċʂ

õ¤ȑƁĊŽKʧ˛ʽʪɜʖó(ɯɻɠʉɱə
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ƝƝ]]ǙǙƦƦ¡¡ƼƼ¡¡ȗȗƍƍrrƬƬ==ˁˁ˒˒˘̆ʖʖǾǾšš

��$kĻ�ɽɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘƝ]ǰǡǟʂ¡Ƽ¡ȗʖmʒµɧ˓ʪʣʖƬ=ɱʓɛƝ]ǙƦ¡Ƽ¡ȗƍ

rƬ=ˁ˒˘ɜʖǎ�ɯɻɠʉɱəƝ]ǟ@ǮãƧʂǮ±ʎ�ʂÝǼÞŝźʀʐʓūŵʂXǫɤʑɘƝ]ǰǡǟʂǾš˚

Čjʀuɩɻ�ıʂ]ɦɥĹšbɯɻɣʒɘ�Ǫ
ýʂTŀɘĿņʂƳļɘȘșƗʂű]ùôɿɾʀƒɥʓɫɽɥĔÌɭ

ʔɻɠʉɱə�ĄɼɘƝ]ǰǡǟʂǾšʀʃɭʉɮʉɿ˓ʪʣʖ ɡ¡Ƽ¡ȗʖǶʁʓÒƮɥɟʓɫɽɤʑɘ¡ȗʀȀʕʓ


ģƗʖmʒµɧ˓ʪʣʖaëŢʀƬ=ɱʓĖˁ˒˘ʖǾšɯʉɯɵə�ÎʍɘĖˁ˒˘ʂǎ�ʖǪɰɻɘ�Ñ˚�CɼÔǳ

ɿƝ]ǟŭ�ʂ¡Ŕʀǋœɯɻɠɦʉɱə

ffȆȆyyʂʂ��ȇȇĻĻ��ǤǤǨǨʀʀɣɣɩɩʓʓǖǖ==˓˓ʪʪʣʣʖʖƬƬ==

��$kĻ�ɽɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘfȆyʂ�ȇĻ�ǤǨʀɣɩʓƢǨ�ʂǖ=˓ʪʣʖƍrŢʀƬ=ɱʓ

ɛfȆyǤǨǖ=ǐ�-Ȇɜʖǎ�ɯɻɠʉɱəȠȞȟȣ»ȦĒʀšŖɯɵ
�˚�ĸłɼʂōš
ýʖ�īʀɘÄňÖ˚ōš

ÖʂɟʓfȆyʂǤǨɣʐʅ-ž˓ʪʣʀªɱʓȀÑɥȘʉɸɻɠʉɱəXɢɻɘ�Î� ɭʔɻɠʓ{Ķúįźʀʐʒɘ

ƢǨ�ʃǰǨ�ʀªɯɻɘɛǤǨɱʓǍŏɥfȆyɼɟʓɫɽɜɿɾʖǪŪɱʓƕ^ʖǊɡɫɽɥĉŬbɭʔʓƯǪɯɼɟ

ʒɘǳMɿǪŪʖƦʕɿɤɸɵ�rɘȘȑɿǖ=ǃĲʖnɩʓpƜÖʍɟʒʉɱəɴɫɼɘb�yˋ˛ʠ˛ʎ{ŭźʂɣ¢

ɭʉʖªǉʀɘƢǨ�ʂǖ=˓ʪʣʖ¼ſʀʠʻ˛ɱʓă{yʖǾšɯʉɯɵə�ħɿ˓ʪʣʖǞʉɢɵ{y˚ʧ˛ʽʪʖʮ

ʛˊ˓˛ʀɬó(ɱʓɫɽɼɘ�Ñ˚�Cɿŭ�ɺɧʒʀǋœɯʉɱə

ʵɻ˖̟˛̨˘̆ƍƍrrƬƬ==ˁˁ˒˒˘̆

��$kĻ�ɽɟɠɣɠʷʰʬʛsxõ-ʃɘʵ˖˛˘˜®�ŋ�˂˓ʦˁʮ˛˝ʂģ^PŘʀ ɡɭʉɮʉɿ˓ʪʣʖƍr

ŢʀƬ=ɱʓɛʵ˖˛˘ƍrƬ=ˁ˒˘ɜʖEsǾšɯɘǎ�ɯɻɠʉɱəȚʵ˖˛˘ʃɘǥƤÿ·ɘƟŶJŨøÊɘŉ¤ǁ

ğɘǆ6ʉɵʃƻ6˚³
Ŕ�źʂŊĢ˚ŁǸźɘɭʉɮʉɿģ^ʀPŘɭʔɻɣʒɘŗģPŘ˚DEPŘɽʍʀɘ�Îɴʂ

Řǩʂ�²ʂê�ɽČjɥƯǦʉʔʉɱə�Ąɼɘʵ˖˛˘ʂPŘʀʃɘƣ�ʎƨŷźʀʐʒɘī%Ɲ%ʂõ�˓ʪʣʎ

Ź�Ɨʆʂǖ=ǐ�˓ʪʣɥ ɡɫɽɤʑɘɫɡɯɵ˓ʪʣʀ6ɢʓ{yʂó(ʖǪɰɘɛŶʂŗģȌwɜʂ¡Ŕʖùôɯʉ

ɱə

��GGII--ȆȆ��ƃƃʂʂĹĹŘŘɼɼ��ģģʂʂǤǤKKêê��ʖʖùùôô

��$kĻ�ʃɘĠÃ�ŭĈĖǓĊ-Ȇ˜��ɛȲȫȸȯɜ˝ɽʂǿɼ�GI-Ȇ�ƃʖƎƈɯɘĖ�ƃʖĹŘɯɵǤKmÄ

.Ř-ȆʂÄɦnɩʖƦɸɻɠʉɱə

ÇŭʃÏĚɤʑɘǤKmÄʖƦɡ�ģʖªǉʀɛĻ�ʂmÄ@0ŗ˓ʪʣɜʎɛmÄ@ʂùâǯÂʀʐʓ��8Īʂ�l

�Ɯ˓ʪʣɜʀªÓɯɵ{yʖó(ɯɻɦʉɯɵɥɘɭʑʀ?¡ɯɵƬ=ʖĲʌʓɣ¢ɭʉʂʷ˛ʫʀɣÓɢɱʇɧɘȲȫȸȯɽ

ǭöɯɵʪʡ˛ˊʖ­BɯɘǤKªǉ�ʎƬ=ȑʖ�ºʀê�ɱʓɽɽʍʀɣ¢ɭʉʂP*Öu�ʖ�ɸɻɠʉɱəǤK

mÄʀɣɩʓ˓ʪʣʂǢŀźʂùôʖǪɰɻɘ�G�ʀɣɩʓǓĊĹÖbʀǋœɯʤ˖˛ʻ˔ɿƇľš±ʖùôɯʉɱə

ŶŶ¥¥ǖǖ==ǐǐ��--ȆȆ
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ȯɌÁɥɣȴɆɎžQƳ(ǕɦȬȳɧɄɧȭɏɫʟʭɼȯɄɅȸɢɟȰɏ§�ȾɊȯə

ɀȪ

ここ

品質向上への取り組み（柱Ⅰ） > お客さまのわかりやすさ、利便性の向上
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Ȭʂʔʬɴʧʜɑ(Ǖȭ

ʑʫʔʨʅʉ

ȬǫȅȂǿǾȤìVŃ(ǕǺʖʥɽȭ

ʑʫʔʨʅʉ

ȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɋɒȩ
LžQƳ(ǕɋȮɢȬʂʔʬɴʧʜɑ(

ǕȭŝɑʑʫʔʨʅʉɏȲȯɊȩ��ƫ2ʬ�ıƫ2ŝƆ2;�ɑ8!ďÉ

ɦÑÝɋȵɢʘʭɼɦƓȸȩǚȾȯɌÁɥɣȴɆɎžQƳ(ǕɏɈȯɊɥ

ȳɡɝɀȶɫʟʭɼȾɊȯɄɅȸɢɟȰɏ§�ȾɊȯəɀȪəɄȩlkɑĎƈ

ɦƑƶȾɄťóʑʫʔʨʅʉɜÛ%ȾɊȯəɀȪ

�� \ģ�ȮȯȲȯĺiɋɒȩȬǫȅȂǿǾȤìVŃ(ǕǺʖʥɽȭɏȲȯɊȩ
�ŨɌb

ĲŨɦɂɣɃɣɰʇɸʦʭȻɌɏƀ?ȸȾȩʘʭɼɦƿɛɢȻɌɏ(Ǖlkɑ;�ɦķ

ƎɋȵɢɟȰɎʨɫɩɬʉɏɀɢŝȩȲ�ȼəɏɌɇɊɑɥȳɡɝɀȼȩ�ɥɡɝɀȼɦƺ

ĝȾɄʑʫʔʨʅʉɦļÅȾɊȯəɀȪ

ここ

品質向上への取り組み（柱Ⅰ） > お客さまのわかりやすさ、利便性の向上
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�� \ģ�ɑʙʭʞʘʭɼ

Ȳ�ȼəȍȓȐɹʭʒɽɑ

�Ũ;�ŎƘĿǝ

ʮ�� \ģ�ʯ

ȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɑʙʭʞʘʭɼ

��ŨŨɏɏȲȲȸȸɢɢȲȲ��ȼȼəəɑɑEE''ÃÃɦɦǧǧɛɛɢɢ

ɫɫʫʫʂʂʭʭʍʍʅʅʉʉɹɹʭʭʒʒɽɽ

�� \ģ�ɋɒȩģ�ïƂ(ǕȬʍʅʉȒȓ(ǕʲɌɠɘɢȭȩžƴƳEļ

Ÿfȸ(ǕȬʍʅʉȒȓ(Ǖʲȼȯȶɢȭȩɸʧʔɨʭ(ǕȬʍʅʉȒȓ(ǕʲȻɢ

ɖȭȩʐɫɴžƫƧ(ǕȬʍʅʉȒȓ(ǕʲɓȯȶȭȩǳǵöǑY�zžQƳǀƴ

Ÿ(ǕȬǲǽǺȎ(Ǖȭɦ�ķ®ʙʭʞʘʭɼɋƥ�ȾɊȯəɀȪʙʭʞʘʭ

ɼɋ+�ɑȲ�ȼəɏÛ%ȾɊȯɢȬȲ�ȼəȍȓȐɹʭʒɽȭɒȩǹǱ����

ɑEļɦȯɄɅȯɊȯəɀȪɫʫʂʭʍʅʉ�ɋȬȓȑț(ǕƔHȭȬȍȓȐŨĖȭ

ɏɟɢ�Ũ;�ɑŎƘɝȩ Ë�ùȩȬȀȄǪɴʧʜɑ(ǕȭɑƳ�7ûɎɍ

ɑÌůȵȴɋȵȩɽʜʭʉʔɮʫļĮëɩʖʦȬɽʜ(ȭȳɠɜ�Ũ;�ɑŎ

Ƙɝ Ë�ùɑÌůȵɦɀɢȺɌȴɋȵəɀȪ

ȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɋɒȩʑʁɷʫɅȸɋɎȶȩɽʜʭʉʔɮʫȩʂʕ

ʨʅʉȩáªǛƖɎɍȩɀɘɊɑĹ�ɑȲ�ȼəɏEļȯɄɅȸɢȬʜɫʘʭ

ɼȭɦȻļÅȾɊȯəɀȪȻ�Ũ;�ɦŎƘɋȵɢȬȓȑț(ǕƔHȭȬȍȓȐŨ

Ėȭȩ�æ�ÀɑĳĞɦŎƘɋȵɢȬ�æŬǁÄ}ȭɦɒȿɛȩʛɫʫʉɦƨ

ɛɊʖʨʀʫʉɏÀSɋȵɢȬʂʔÈƪȭɝȩĿǝȳɠɴʦʅɴɀɢɅȸɋ�ƭ

ɋȵɢȬʗʧʜʭɴȭɎɍȩȼəȽəɎʟʌʢʭɋȲ�ȼəɦɹʛʭʉȯɄȾə

ɀȪǳǱǲǷ­ǵýĶxȩǸǱǱ�ɦƯȱɢȲ�ȼəɏȻEļȯɄɅȯɊȯəɀȪ

əɄȩȬʜɫʘʭɼȭɦȻEļɋɎȯ~cɋɜȩɀɘɊɑȻ�ŨɑȬ Ë�

ùȭȩžQƳ(ǕɑȬȲƳȭȬ­�Ă�ȭȬǀƴŸǓ�ȭɑ�ùɦȩǳǵöǑȩ

ǴǷǶñȩʙʭʞʘʭɼɋ_ȸ�ȸɊȯəɀȪ

��ʃɫʨɴʉà(ɋɒȩǲ�ɔɌɡɑȻ�ŨŸȼəɏȬȆȣʙʭʞʘʭɼȭɦ

ȻļÅȾɊȲɡȩǳǱǲǸ­ǴýĶxȩŅǍŸèɒŨǸǱ��ɋɀȪȬȆȣʙʭʞ

ʘʭɼȭɋɒȻŮůÌůȵȩìƊȲƉŖɜɡʬȲľƷɚÌůȵȩ�æɑȻƾ

ŭŝɑɹʭʒɽɦȻEļȯɄɅȸəɀȪ

əɄÂƽɏEļŸȴ�ȱɊȯɢɽʜʭʉʔɮʫȩʂʕʨʅʉśĀȳɠɑã"

Ãɦf�ȼɁɢɄɛȩʨɽʛʫɻʕɬɭʕʈɺɫʫɦØļɀɢȺɌɋȩȲ�ȼ

əȴEļȼɣɢʈʐɫɽȻɌɏʨɫɩɬʉȴüǃTȼɣəɀȪ

ここ

品質向上への取り組み（柱Ⅰ） > お客さまのわかりやすさ、利便性の向上
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ǛǛ����ŨŨÌÌůůȵȵ

�� \ģ�ȩȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɋɒȩ�ķ®ɑʑʁɷʫȩʂʕ

ʨʅʉɋȩȲ�ȼəɏ�ŨľȾƷɚɦƂɇɊȯɄɅȶǛ��ŨÌůȵɦÚƿȾ

ɊȯəɀȪ

Ŀǝ�ɋɥȳɡɝɀȶ�Ũɑ;�ɦƄőɀɢȺɌȴɋȵȩɂɑ~ɋƆ2;

�ɑ�ùɝ(Ǖëɑ<ƉŖɡɜażɋɀȪĿǝ�ɑȬľƷʚʂʫȭɦÓɀȺ

Ɍɋ�ŨÌůȴ��ȾȩȲ�ȼəɏŴeɦȯɄɅȶ¿ƈȴɎȶȩľƷúɑÛ

>ɜ�ƈɋɀȪəɄȩɴʨɼʅʉɰʭʊÍȯɦǅÒȼɣɢȲ�ȼəfȸɏȩá

ªǛƖȳɠɴʨɼʅʉɰʭʊÄ}ŅǍɹɫʉɦťYɏhɕ>Ɂɢēżʮ
ĕ

4ɷʭʊɑĿǝƄőʯɦƺMȾȩȲ�ȼəɑE'Ãf�ɦuɇɊȯəɀȪ�

»ɜēżÕ5ʬånɦŮůȾȩ�¤ɑEļÕ�ɦuɇɊȯȵəɀȪ

�� \ģ�ȮȯȲȯĺiɋɒȩʘʭʑʭʨɽʮǛ�TʯÌůȵȬĺ(ȳɧɄɧʠʭʊȭɏɟɡȩȲ�ȼəȴśĀɋɑȲľƷ

ÌůȵɑɚɋȻ�ŨɀɢȺɌażɌɎɇɊȯəɀȪȼɠɏĺi(ǕɑȻÛĊöɏ¿ƈɎlkʑʫʔʨʅʉŝbŕɑũ�!ɑ

Ǜ�TɦƂȰȺɌɋȩȲ�ȼəɒśĀɦƼȿȩȼəȽəɎÄ}ɑ^½ɝİ�ɜażɌɎɢɎɍȩȻÛĊȳɠȲÌůȵəɋɑ�

¬ɎE'Ãɝť'Ãɑf�ɦ�ĶȾɊȯəɀȪ

ȬȬȅȅȂȂȇȇǾǾȭȭɋɋɑɑ((ǕǕllkkŝŝɑɑÄÄ}}ǇǇ))

�� \ģ�ȩȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɋɒȩȅȂȇǾĈ²�Œȴǀpɀɢɷʝʢʌɶʭ

ɻʤʫɩʖʦȬȅȂȇǾȭɦġļȾȩìɄɎȲ�ȼəfȸɹʭʒɽɦÛ%ȾɊȯəɀȪ

�� \ģ�īĬ(ǕɒȩȬȲ�ȼəȍȓȐɹʭʒɽȭɏŅǍĦɚɑȲ�ȼəɦ�ƣɏ

ȬȅȂȇǾȭɑʉʭɴēżɝ+�ƘƔēżɦġļȾȩ(Ǖɑ�Ũ;�ɑŎƘɝ�æɑƾŭ

ȴɋȵɢɎɍȩ��ɑ�æɝĬ�ɑńĺöɏ¹ŚɈēżɦ.ȱɊȯəɀȪɎȲȩȬȅȂȇǾȭ

ȳɠɑ^Î�ķ®ɑİ�ɝ�æɑƾŭŝɑɹʭʒɽɒȩ(ǕČŀɋBɛɊɑ^ɡū

ɚɋɀȪ

ȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɋɒȩɽʜʭʉʔɮʫɋťYɏ�ŨÌůȵȴɋȵɢžQƳ(

ǕȬʪʫʈʭɹʛʭʂʭȭɝöŢɏÀȿɄ(ǕlkÄ}ɦÛ%ɀɢɌɌɜɏȩ�ŨÌůȵ

ɑE'Ãf�ɦuɇɊȯəɀȪəɄȩ(ǕlkÄ}��ɏɜ�8ǀƴɴɫɾɝ-°ʨɻ

ʓɎɍȲ¹ɆɷʫʇʫʆɦǇ)ȾɊȯəɀȪ

µŒɵʧʭʖɋɒȩ�»ɜȲ�ȼəʌʭɾɏȲÀȱɀɢlkʬɹʭʒɽɦÛ%ȾɊȯȵə

ɀȪ

ここ
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ĨÿĊ;ʏɱɲ ŮůƉŖú

ȌȌǼǼǽǽǺǺɩɩʪʪʭʭʊʊǳǳǱǱǲǲǷǷʮʮàà��((ǕǕŉŉÙÙƥƥ��zzʯʯɦɦ__ƪƪ

��ʃɫʨɴʉà(ɒȩ�ſŒrğ�ʣʌʐʭɹʧǪɷʝʢʌɶʭɻʤʫǪʈɺɫʫX�ȴ
/ɀɢȬȌǼǽǺɩʪʭʊǳǱǲǷȭɏ

ȲȯɊȩü3ŔƪɏȮɄɢȌǼǽǺɩʪʭʊǳǱǲǷʮà�(Ǖ?Ǌʯɦ_ƪȾəȾɄȪʃɫʨɴʉà(ȴǳ­ƾůɋȬȌǼǽǺɩʪʭ

ʊȭɦ_ƪɀɢɑɒBɌɎɡəɀȪ

ƕ&�ƣɑǉƈ�ǠƚòúɏɈȯɊȩȬȲ�ȼəȴ��ɋƛɧɋɜķƎȾɝɀȯȭɟȰȩȬƑƶ;�ɑ[ǅȭȩȬďÉʬǇƀ

ɑƉŉȾȭɝȬɫʥɽʉɑġļȭɏɟɡȩJ$ɏɌɠɥɣɎȯɻʫʖʧɋ?ȳɡɝɀȯ;�ɦň×ȾɊȩånɦǉɐɊȵɄȺɌ

ȴƕ&ɏɈɎȴɡəȾɄȪ

ǧǧǩǩɑɑííʬʬǗǗȴȴȯȯɑɑȮȮɢɢííɗɗɑɑǇǇÆÆ

�� \ģ�ȩȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɋɒȩǧǩɑȲ�ȼəɏ�ȾɊǃ@Ɏ(ǕSǘɦƂȰɄɛȩȬȲ�ȼəɑÅfɦ

ɟɡĘŎɏÑÝɀɢȭȬɥȳɡɝɀȯƏƁɋ��ɏƚòɀɢȭȬ¿ƈɏÀȿȩƍðŝɑd©ɦĝɛɊÅÁŎƘɦƂȰȭɌȯȰ

{āʧʭʧɦ�ɛɊȯəɀȪ

əɄȩɟɡ��ʬǃ@Ɏ(ǕSǘɦƂȰɄɛɑ^ɡūɚɌȾɊȩȬƇèɑ(ǕSǘ�ɏɟɡ�ÀɀɢȭȬƇèqɑ(ǕSǘē

�ɦƓȸɢȭȬDɑ(ǕSǘ�ɏɟɢŎƘʬʔɮʩʭɦƂȰȭɑȵɛŪɝȳɎ^ɡūɚɦ¿ƈɏÀȿɊƂȰȺɌɌȾɊȯəɀȪ

ȼɠɏȩȬ��ȾɄ�ɋɞɇȶɡȩɒɇȵɡȩU@ɇɊƖɀȭȬɰʂɰʋļƙʬ�ǏļƙɦƏȯÜȱȩųȵÜȱɊƚòɀɢȭŝȩ

ȬƑÇɏęɢSǘíğ$ȭɦ�ɛɊȯəɀȪ

ǗȴȯɑȮɢȲ�ȼəɏ�ȾɊɜȩǧǩɑȲ�ȼəɏĩȿɄ�ÀɦƂȰȺɌɌȾɊȲɡȩȬǗ�ɦķĽɌɀɢ¨DɑƎĤɑÚ

ƿɏǒɀɢğºȭɦƱəȱȩǗȴȯɑȮɢȲ�ȼəɗɑ�µɎ¨Dņ^ɡÎȯɦȾɎȯȺɌȩȲɟɕǗȴȯɑȮɢȲ�ȼə

ɏ�ɀɢcķņǇÆɏ³ȵůȵOɛɊəȯɡəɀȪ


ƈɎlkɑʑʫʔʨʅʉɋɒȩȬʣʌʐʭɹʧʈɺɫʫʔɮʫʉȭŝɑǧǩɑȲ�ȼəɝǗȴȯɑȮɢȲ�ȼəɋɜƛɚɝ

ɀȶCDȾɝɀȯê�ɑ#ļȩê�ɹɫɾɑÕ�ȩǗȴȯɝMǩŝɏɟɢƀƌɑ+�¨ɏǇÆȾɄƀ#ȯɝʈɺɫʫɑ

ØļɎɍȩSǘƩëɑɥȳɡɝɀȼɑf�ɏɜOɛɊȯəɀȪȺɣɠɑ^ɡūɚɑǃ@ÃɦŎƘɀɢɄɛȩǧǩɑȲ�ȼ

əɝǗȴȯɑȮɢȲ�ȼəȳɠɑ�ɦ?ĄȾȩǃ@ɎånşɦċƐɀɢȺɌɏɟɡȩȼɠɎɢlkʬɹʭʒɽɑånɏ^ɡū

ɧɋȯəɀȪ

ここ

品質向上への取り組み（柱Ⅰ） > お客さまのわかりやすさ、利便性の向上

129



ȬȀȄǪɴʧʜɑ(Ǖȭ

ʑʫʔʨʅʉ

ȬȬƍƍððƾƾŭŭ66FF¯̄ȭȭɑɑÛÛ%%

�� \ģ�ɌȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɋɒȩǳǱǲǷ­ǲýȳɠÛ%ɦǐ

�ȾɄȬ�ðǾȣȓʮƍðƾŭ6F¯ʯȭɑŅǍ�ŨèȴȩǳŒcŠɋǲǲ��

ʮǳǱǲǸ­ǴýĀöĭʯɦŘōȾəȾɄȪ

āF¯ɒȩǧǩɑȻ�ŨŸɌƾŭȴ^ɣɎȯɎɍɑŰÂöɏȩŅǍȯɄɅ

ȯɄȻ�ŨŸɑƍðɑíɏµŒəɄɒ�ķ®ʬÎŸȳɠƾŭȾȩ(Ǖ�Ũ

ɏǒɀɢǉƈɎȻĊ;ɦɟɡŎ�ɏȲ¡ȸɀɢȩà�(ǕČŀBɑɹʭʒ

ɽɋɀȪ

 �ǧǩTȴƿɚȩƍðɌǙɣɊøɠɀǧǩŸȴ�MȾɊȯɢõ�ɑĹ

��Tɏ�ÀɀɘȶȥƍɌ�ɦɈɎȷÈȸĒȦɌȾɊāF¯ɦìƓȾȩǧǩŒ

�ɑ�¾ʬ�8ɦɹʛʭʉȾɊȯəɀȪ

əɄȩ�� \ģ�ȮȯȲȯĺiɋǳǱǲǷ­ǲǳýȳɠāF¯ɦ�7ȩ�� \ģ�ʖʥɫʜʦʭĺiɋɜȩdĐɑɹʭʒɽ

ɦȻ�ŨŸĐɏÛ%ȾɊȲɡȩȻ�ðɑɹʛʭʉţtɦÕ�ȩ�ăɑȲäÍÌůȵɏfȸɄȼɠɎɢ�¾ɑ5�ɦuɇɊ

ȯəɀȪ

ǧǧǩǩɑɑííɑɑĲĲÃÃɏɏÀÀȿȿɄɄɹɹʭʭʒʒɽɽåånn

�� \ģ�ʖʥɫʜʦʭĺiɋɒȩ9ņ­ǋɦƆȰžNOLɏɟɢƩĻ¶Éňņɑlkɝȩĕ��ɏǃ@ɏƩĻɦÏ

ŮɀɢŊů�şɌɎɢlkŝ�·Ɏʥɫʫɩʅʖɦ^ɡɂɤȱɊȲɡȩǧǩɑȲ�ȼəȳɠ�ȶɑ�ŨɦȯɄɅȯɊȯəɀȪ

ǧǩɑȲ�ȼəɑĲÃɏÀȿɄȵɛŪɝȳɎbŕɹʭʒɽånɏɈȯɊċƐɦƿɛȩǳǱǲǷ­ʰýɏ^Îȯɦǐ�ȯɄȾə

ȾɄȩȻ�ðȳɠɑ�Ũ;�ɑİ�ʬÛ%ɦażɌɀɢȬȻ�ðŅǍɹʭʒɽȭɑȲ�ȼəɗɑȻĊ;ɎɍȩȼəȽəɎ^ɡ

ūɚɦƂȯəȾɄȪǳǱǲǸ­¯ɒȩȬǧǩŸ�Àɑ´Tȭɦ�ČkƬf�ɑüǉƈƜǡɌ�ų�ȸɊȩ^ɡūɚɦÚƿȾɊȯ

ȵəɀȪ

��ññƒƒmmɹɹʭʭʒʒɽɽ

�� \ģ�ɒȩǳǱǲǷ­ǹýɟɡȩǧǩɑȲ�ȼəɝǗȴȯɦÖɈȲ�ȼəfȸɑȬ�ñƒmɹʭʒɽȭɦǐ�ȾɊȯəɀȪ

āɹʭʒɽɒȩžQƳ�æɏǄɥɣȩ�ñɏ�æ_�ɿʫʂʭɗƾŭɦȯɄɅȯɄȲ�ȼəɑȰɆȩ�æ;�ŝɏǒɀɢ

ǛƖɋɑɝɡ^ɡȴsǚɎíɦ�ƣɌɀɢɜɑɋɀȪ�Ǐɽʂʅʔȴ�ñɋɜȲ�ȼə�ɦƒmȾȩ�ǝɋ�æ;�ǪʬĳĞ

ɦƗȾȶŎƘɀɢɌɌɜɏȩɂɑ»ɑ�æ�ÀɑĢɣɎɍɦƚòȾəɀȪȺɣəɋdŒɒȩ7ǔȼɣɄȲ�ȼəfȸɑȬ�ñ

ƒmɹʭʒɽȭɦÛ%ȾɊȵəȾɄȴȩǧǩTɑƿ¢ɝǗȴȯɦķĽɌɀɢ¨DɑƎĤÚƿɎɍȩŒ�Ĺ�ɑ�TɌȲ�

ȼəʌʭɾɑ�ĐTɦƱəȱȩāɹʭʒɽɦǐ�ɀɢȺɌɌȾəȾɄȪ�� \ģ�ɋɒȩ�»ɜ�æ�ÀɹʭʒɽɑkƬ

f�ɏOɛɊȯȵəɀȪ

ȊȊȉȉɷɷʭʭʊʊ

�� \ģ�ɋɒȩȬȀȄǪɴʧʜɑ(ǕȭȬȀȄǪɀəȯɑ(ǕȭȬȀȄǪɶɱɑ(Ǖȭɑʑʫ

ʔʨʅʉɏȲȯɊȩƋƌɏǗȴȯɑȮɢíɝȻǧǩɑíɏfȸɊǐńȼɣɄȬȊȉɷʭ

ʊȭɦØļȾɊȯəɀȪȬȊȉɷʭʊȭɦ�ļɑƛɚ�ȹƅųɋƛɚ^ɢɌȩƑǍȼɣɊȯ

ɢÄ}ɦǟ�ɋŹȶȺɌȴɋȵəɀȪ

Ȋȉɷʭʊ

ʮʮĈʯ±Ħ|Ȋȉɷʭʊ9²ʙʭʞʘʭɼʯ
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ɰɰʥʥʭʭʣʣʌʌʐʐʭʭɹɹʧʧʈʈɺɺɫɫʫʫɏɏǇǇÆÆȾȾɄɄZZGGıı

ȆȊǫǺǽɫʫɻʢɩʥʫɽǪɵʧʭʖɒȩ�ȶɑíɏɌɇɊƉɝɀȶǃ@ɏÄ}ɦȲ�ȱɋȵɢɟȰȩʣʌʐʭɹʧʈɺɫʫɦ

ÅƠȾɄʑʫʔʨʅʉŝɦ"ÉȾɊȯəɀȪ

����  \\ģģ��
ʬȇȉȈğ�ɰʥʭʣʌʐʭɹʧʈɺɫʫēďɑƘƔ^½
ʬEļŸɑƋĭɏŚɇɄƀ#ȯɝʈɺɫʫʮʳʴɻʦʭɾɑʑʫʔʨʅʉŝʯ

ȮȮȯȯȲȲȯȯʌʌʅʅɿɿɫɫ
ddjjàà((

ʬǗȴȯɝMǩŝɏɟɢƀƌɑ+�¨ɏǇÆȾɄƀ#ȯɝʈɺɫʫɑØļʮʂʔɻʦʭɾɑʑʫʔʨʅ
ʉŝʯ

����  \\ģģ��
ȮȮȯȯȲȲȯȯĺĺii

ʬǧǩɑíɏɜƛɚɝɀȯʔɮʫʉʮɚɧɎɑê�ʯɑ#ļŝʮĺi(Ǖgŋúʯ

����  \\ģģ��
ʖʖʥʥɫɫʜʜʦʦʭʭĺĺii

ʬEļŸɑƋĭɏŚɇɄƀɉȳȯɑǇÆɏMȱȬ¶ɑǂȯȭȬűɝƀɑ�ɡ?ȸʑʂʭʫɑǂȯȭɎɍ
ɦȮɥɁɊ#ļɀɢȺɌɋȩéķȼɣɄƉɝɀȯʈɺɫʫɏɎɢɟȰ§�ʮ­ǋäÍƞĝúɑ�ǆŝ
ɑ(8Ìů«œʯ
ʬ�ſŒrğ�ʣʌʐʭɹʧɷʝʢʌɶʭɻʤʫʈɺɫʫX�ɑȬ�ɥɢʈɺɫʫƘƔȭ^½ʮȻƞĝɹ
ʛʭʉɱɫʊʯ

źźƌƌǗǗȴȴȯȯŸŸɑɑȲȲ��ȼȼəəffȸȸȍȍȓȓȐȐʩʩʭʭʊʊɹɹʭʭʒʒɽɽɻɻɽɽʇʇʞʞ

�� \ģ�ȩȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɋɒȩźƌǗȴȯŸɑȲ�ȼəfȸɏáªǛƖɑǛ�ʟʭʧʬȍȓȐēżɦġļ

Ⱦȩǟ�ɏɟɠɎȯÌĚɋʩʭʊɹʭʒɽɦƈƞɋȵɢȬźƌǗȴȯŸɑȲ�ȼəfȸȍȓȐʩʭʊɹʭʒɽɻɽʇʞȭɦÛ%

ȾɊȯəɀȪĿǝɑɱɫʃʫɽɏɂɇɊ¿ƈ�Ǡɦƻ)ɀɢȺɌɋȩɟɡť'ɏɹʭʒɽɦȻEļȯɄɅȶȺɌȴɋȵəɀȪ

ɎȲȩȺɑɹʭʒɽɒɽʜʭʉʔɮʫʮȗȉȖțȚȓȩǺȚȒȝțȗȒśĀʯȳɠɜȻEļɏɎɣəɀȪ

ƲƲ!!ǗǗȴȴȯȯŸŸɑɑííɗɗɑɑ((ǕǕʬʬɹɹʭʭʒʒɽɽɑɑǐǐńńʮʮʜʜʨʨʭʭɻɻɩɩʯʯ

�� \ģ�ɑʜʨʭɻɩĶyğ�ɋɒȩ(Ǖlkɒ�ȫɑøɠȾɏ�¾Ɍ��ɦȲ¡ȸɀɢ�@Ɏ¹KɦąɄȾɊȲ

ɡȩǗȴȯɑȮɢíɏɜ(ǕlkɦȲ¡ȸȾɊȯȶȺɌɒȩŒ�ņ#iɋȮɢɌŷȱɊȯəɀȪ

ȺɑɟȰɎŷȱíɑɜɌȩǳǱǲǶ­ǲǱýɟɡȩɶɱɝ-°VŃȩžQƳɦ�ƣɌȾɄǵɈɑlkɦȩǗȴȯɑȮɢíɗɜÛ%Ⱦ

ɊȲɡəɀȪ

ǲǰǪȂȚȒȗȡȗȒȠȏȘǪȉȓȝȞțȚȏȘǪǺȑȑȗȒȓȚȟǪǯǪȉȘȏȚǪǲǪʮ0�(Ǖʯ

ǳǰǪǻțȒȣȕȠȏȝȒǪȉȓȝȞțȚȏȘǪǺȑȑȗȒȓȚȟǪǯǪȊȗȘȡȓȝǪȉȘȏȚǪʮ0�(Ǖʯ

ǴǰǪȂȚȒȗȡȗȒȠȏȘǪȁȓȏȘȟȖȑȏȝȓǪȂȚȟȓȝȚȏȟȗțȚȏȘǪǯǪǾȢȓȑȠȟȗȡȓǪȉȘȏȚǪȨʮ-°VŃ(Ǖʯ

ǵǰǪȂȚȞȠȝȏȚȑȓǪȔțȝǪȉȝȗȡȏȟȓǪȆțȟțȝǪǼȏȝǪǬǼțșȜȝȓȖȓȚȞȗȡȓǪǼțȡȓȝǭǪʮžQƳ(Ǖʯ

�»ɜɟɡ�ȶɑíɏ(ǕɦÛ%ȾɊȯȸɢɟȰȩlkɏǒɀɢŌŗɝÄ}]ǘɦƂɇɊəȯɡəɀȪ

66ƿƿÐÐƃƃɦɦġġļļȾȾɄɄkkƬƬff��

ȆȊǫǺǽɵʧʭʖɒȩ�ĐɎȲ�ȼəʌʭɾɏǧȯʨʗʧɋȲÀȱɀɢɄɛɏȩ6ƿņɎȂǼȋŝɑÐƃɦEġļȾɄlkʬ

ɹʭʒɽɑǐńɌǺȂʮ�`ŋżʯȩʒʅɵʈʭʂȩǟ�ƘƠɎɍɑìÐƃɦǥ#ȾɄSǘɽʂɫʧɑ�ǞɏfȸȩȼəȽəɎ

^ɡūɚɦƂɇɊȯəɀȪ

əɄȩȂǼȋÐƃɑƿ¢ɏ�ȯȩǧəɢɹɫʐʭʦɽɴɏ.ȱȩ��ņɏɹʭʒɽɑÛ%ȴƂȱɢɟȰȩÄ}ɻɽʇʞɿɲʢʦ

ʇɪšķíǌɑɜɌȩɵʧʭʖɋ�ƦȾɄɻɽʇʞɿɲʢʦʇɪšķɦƂɇɊȯəɀȪ

ȬȬǿǿȏȏȑȑȓȓȁȁȠȠȐȐȭȭɦɦġġļļȾȾɄɄàà��ƝƝćć

�� \ģ�ɒȩǳǱǲǸ­Ǵýȳɠȩà�Ɲćɝ(ǕǋäÍȯɎɍɑȲ�ȼə�ÀɏȲȯɊȩǿȏȑȓȉȓȓȝŒȴǐńʬǀpɀɢ

ʒʈɯʄʡʅʉʖʥʅʉʔɮʭʞȬǿȏȑȓȁȠȐȭɦ�7ȾəɀȪ¼ăȩȲ�ȼəɌɑɝɡɌɡɒǛƖɝúǝȴ	¾ɋȾɄȴȩ

ȬǿȏȑȓȁȠȐȭɑġļɏɟɡȩQĿɝǜėĿŝɦťYɎã"ɋʦɩʧʂɫʞɏ:þɀɢȺɌɋȩȲ�ȼəɗɑ��ɎƚòɝƸ

ƽɎ(ǕǋäÍȯɦ�ĶȾɊȯȵəɀȪ
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ǺǺȂȂʮʮ��`̀ŋŋżżʯʯɦɦġġļļȾȾɄɄkkƬƬff��

�� \ģ�ɒȩǺȂʮ�`ŋżʯɑġļɏɟɢlkʬɹʭʒɽɑf�ɦ�ĶɀɢɄɛɏȩȼəȽəɎ�Ɣ�ǦɝɂɑɄɛɑ

Ĺ�ďŤɦƂɇɊȯəɀȪəɄȩ�� \ģ�ɌȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɒȩǺȂɦġļȾɄŒ;ɑČRPĵTɜ�ĶȾɊ

ȯəɀȪ�ĐɎȲ�ȼəʌʭɾɏȲÀȱȾɊȯȶɄɛɏȩǺȂġļɏɟɢkƬf�ɦƿɛǞìņɎlkʬɹʭʒɽɑǐńɏO

ɛɊȯȵəɀȪ

((ǕǕƥƥ��ɑɑǧǧ¯̄TTɏɏffȸȸɄɄ��ƔƔ��ǦǦɑɑǐǐ��

�� \ģ�ɒȩĈ²�ŒȌǾȂɌXČȾȩǺȂʮ�§ŋżʯɦġļȾɄ(Ǖƥ�ɑǧ¯TɏfȸɄ�Ɣ�Ǧɦǐ�ȾɊȯə

ɀȪā�Ɣ�ǦɒȩSǘ�ɑƥ�ÌğɝÙ�öɑȲ�ȼəɑƄÄɦǺȂɋ?ĄȾȩƥ�Lɑf�ɝƚòƧ�ɑŎ�Ɏ¥Ƃ

ɦuɢɜɑɋɀȪ

�Ɣ�ǦɒȩȌǾȂȴǐńȾɄǧÃżǴǷǱ¯ɰʟʥɋȩ(ǕSǘɑɻʭʫɦâ¸ȾȩSǘ�ɑƥ�ÌğɝÙ�öɑȲ�ȼəɑ

ƄÄŝɦʈɪʭʖʥʭʌʫɵʮĥ¤�ŶʯɏɟɢǺȂɋ?ĄȾəɀȪȺɣəɋ÷ǨŋɌɎɇɊȯɄÉŨʑʂʭʫɦƉȱɢTȾȩ:

þTɀɢȺɌɋȩ(ǕlkɑÕƥɌȲ�ȼəĨư¯ɑf�ɏɈɎȹəɀȪɎȲȩ?Ąɏ#ļɀɢɻʭʫɑâ¸ɒȲ�ȼə

ɑȻ�ÏɦȯɄɅȯɄ�ɋƂȯəɀȪ

�Ɣ�ǦɦƼȿɊ]ǘȾɄĿ1ɒ?ĄɦƂȯȩSǘ�ȴȲ�ȼəɗɑƚòƧ�ɦW?ɏąɄɁɢɟȰɹʛʭʉɀɢȩìɄ

ɎpČäßɻɽʇʞɑďŤɦċƐȾəɀȪåĘ(ǕČğɑîƂɦ_ȸȩŎ�ɎÄ}Û%ŵRʬÅfÑÝŵRɗɑ�Àȴ

ĝɛɠɣɢ	ȩdŒɒǺȂġļɏɟɢ(Ǖƥ�ɑǧ¯TɏOɛȩɟɡǧȯʨʗʧɑȲ�ȼəɹʭʒɽɦÛ%ȾəɀȪ

ǺǺȂȂʮʮ��§§ŋŋżżʯʯɑɑ��ŶŶɏɏüüǃǃɎɎɻɻɽɽʇʇʞʞĹĹ��ɦɦďďŤŤ

�� \ģ�ɌȼȶɠɫʫʂʭʍʅʉĈ²�ŒɒȩȼȶɠɫʫʂʭʍʅʉȴÛ%ɀɢĪŠɏĲTȾɄǧīLɷʫʓʢʭʇɪʫɵ

{ŇɦEļȾɊȩʈɪʭʖʥʭʌʫɵɏɟɢǺȂʮ�§ŋżʯɑ�ŶɏǃȾɄɴʥɬʊĹ�ɦ:dɋďŤȾəȾɄȪʈɪʭʖʥʭ

ʌʫɵɏɟɢǺȂɑ�ŶɏɒȩǧƽĪŠ=ķȴƂȱɢɷʫʓʢʭʂʭĹ�ȴ�aĔɋɀȴȩà�(ǕɏǒɥɢȼəȽəɎʒʅ

ɵʈʭʂɦ(þɀɢ�� \ģ�ɌȩǧÃżĪŠɻɽʇʞɑʎɬʏɬɦþɀɢȼȶɠɫʫʂʭʍʅʉɌɑXČɏɟɡȩv;ü

ǧ¦ɑǺȂǐńĹ�ȴéȯəȾɄȪ�� \ģ�ɋɒȩ�»ɜ(þɀɢʒʅɵʈʭʂɦġļȾɄǺȂǐńɦƼȿɊȩ�ĐTɀɢ

Ȳ�ȼəʌʭɾɏÀȱɢlkʬɹʭʒɽɑǐńɦŖčņɏƿɛɊȯȵəɀȪ

ŒŒ;;İİ��ČČRRɑɑPPĵĵTT

�� \ģ�ɌȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɒȩƏƙķƎɌ�Ŷēżɦ.ȱɄȂǻȆǪȍȏȟȞțȚȧǲɑÐƃɦġļȾȩŒ;ɑİ�

ÀŞČRɦPĵTɀɢɄɛɑ^ūɚɦǐ�ȾɊȯəɀȪŒ;ɑİ�ÀŞČRɑqŞʩɼʅɴɏȂǻȆǪȍȏȟȞțȚɦġļɀɢɜ

ɑɋȩƬmȩqŞɦŲɡƹɀȺɌɋ�ŶɦĥɛȩqŞŦ¯ɦf�ȼɁɊȯȵəɀȪȺɑ^ɡūɚɦƼȿȩİ��ÀɑĺĻÃ

f�ɦ�ĶȾɊȯȵəɀȪ

ʮȧǲʯȂǻȆǪȍȏȟȞțȚɌɒȩƬmɝ�Ɩɏ{ɉȯɊȩʂɫʞʦʭɏņŎɎqŞɦ�ȵ>ɀɄɛɑɷɵʌʇɪʕʬɻɽʇʞǬȧǳǭɑ

�ɈȪŬǦɦǉɐɢȺɌɋqŞɑŦ¯ɦǧɛɊȯȶȺɌȴażȪ

ʮȧǳʯɷɵʌʇɪʕʬɻɽʇʞɌɒȩŽ�ɎʈʭʂɦķƎȾȩ�Ɗđɏ�ŶȾȩňņɦÖɇɊÚƟȾȩ�ɌžįɏȳȳɥɡcȰ

ìɄɎɷʫʓʢʭʂʭʬɻɽʇʞȪ
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üǧĉ�ȸɑ�ɈôɦĴ½

ǛƖÀ�ɷʫɴʭʧ

ɷɷʫʫʂʂɴɴʉʉɿɿʫʫʂʂʭʭɑɑkkƬƬff��

ɵʧʭʖv;(Ǖ�Œɑɷʫʂɴʉɿʫʂʭɋɒȩ�ŒɑǢɌȾɊǉƈɎ¹KɦąɄɀɄɛȩȲ�ȼəÀ�ɑȼɠɎɢkƬ

f�ɏfȸɄ^ɡūɚɦ:dɋƂɇɊȯəɀȪəɄȩǛƖɻɽʇʞ{Ňɑ:dEļɏɟɡȩɻɽʇʞɷɽʉɑIħɎɍȩɵ

ʧʭʖɻʋɼʭPąɑńÞɏɈɎȹɊȯəɀȪ

ɵɵʧʧʭʭʖʖɋɋɑɑkkƬƬff��

ɵʧʭʖ:ƼɑɷʫʂɴʉɿʫʂʭǀpʬkƬɑƕ&{ĩȬȆȊǫǺǽɵʧʭ

ʖǼǼʮɷʫʂɴʉɿʫʂʭʯkƬƊĉȭɦş�ȾȩāƊĉɦɜɌɏɵʧʭʖb

ŒɑɿʫʂʭǀpɑɿʧʔʄɭʅɴȲɟɕån^ūɦ�îȾɊȯəɀȪb

Œɑ^ūĳĞȲɟɕ�^ū�$ŝɏɈȯɊɒȩɵʧʭʖ8Œɋ:þɀɢ

ȺɌɋȩɵʧʭʖ8!ɑkƬf�ɦuɇɊȯəɀȪ�ǆēǒɑƕ&ɌȾɊȩ

�ŀü�ɑɹʛʭʉɹʭʒɽČŀʟʫʐʭɻʅʖr!ɋȮɢȁǽȂǯȃǺȉǺȇ

ȴ
/ɀɢǳǱǲǷ­¯ȁǽȂĉ�ȸʗʫʄʜʭɴɏȲȯɊȩȬmȯcɥɁř`ȭ

ĉ�ȸɋȩ�� \ģ�ȩ��ʃɫʨɴʉà(ȩ�� \ģ�ȮȯȲȯĺ

iȴüǧɑ�ɈôȩdȬɹʛʭʉʛʭʂʧȭĉ�ȸɋȩ�� \ģ�ȩ��

ʃɫʨɴʉà(ȩ�� \ģ�ȮȯȲȯĺiȴüǧɑ�ɈôȩdȬʠʌʂʦʫɵȭĉ�ȸɋȩ�� \ģ�ȮȯȲȯĺiȴ

üǧɑ�Ɉôɑĉ�ȸɦĴ½ȾɊȯəɀȪəɄȩȮȯȲȯʌʅɿɫdjà(ɒȩȬʠʌʂʦʫɵȭĉ�ȸɋɑ�ɈôĴ½ɏM

ȱȩȬʒɼʍɽ��M&,ɑȮɢɹʛʭʉɿʫʂʭǀpšķɌ�ČɝɿʫʂʭʜʍɼʟʫʉɑʦʭʃʭɻʅʖɏɈȯɊȩvǖ

ņɎʗɽʉʖʥɴʇɪɽɌĜƵȾȩ��ɑ{ĩɦĨɄȾɊȯɢȭɌȾɊȬ�ɈôƘƔȭɦ^½ȾɊȯəɀȪ

ɷɷʫʫʂʂɴɴʉʉɿɿʫʫʂʂʭʭÊÊŁŁ��ơơ

ɵʧʭʖbŒɷʫʂɴʉɿʫʂʭɑƧ�ŸɏɟɢȬÊŁ�ơȭɝÔµŸɏɟɢȉȋʮʇʭʜʱɿʫʂʭǀpȲɟɕçŻʬŌ*ʯɦ

�ÿņɏǐ/ȾȩÄ}:þɦuɢɌɌɜɏȩɵʧʭʖɷʫʂɴʉɿʫʂʭ8!ɑkƬf�ȩǀp´TɝČRPĵTȩ�ƤŻ

Éɏ^ɡūɧɋȯəɀȪ

��ƤƤ��ĢĢ

ɵʧʭʖ;ɷʫʂɴʉɿʫʂʭǑɑÄ}:þʮ�ÜʯȩŊ�ŌǎɦňņɏȩȬɵʧʭʖǼǼʮɷʫʂɴʉɿʫʂʭʯcdŌ*ȭȬǼǼ

Ɖ��ȭɎɍɦƼȿɊȩɵʧʭʖ;ɷʫʂɴʉɿʫʂʭǀpɽʂʅʔǑɑġńɎ�Ƥ�ĢɦuɇɊȯəɀȪ

ǛǛƖƖÀÀ��ɷɷʫʫɴɴʭʭʧʧ

ɵʧʭʖ;ɷʫʂɴʉɿʫʂʭɏȲȸɢȬȲ�ȼəÀ�kƬɑf�ȭɌȬŊ�

ŌǎȭɦňņɌȾɊȩȬȆȊǫǺǽɵʧʭʖɷʫʂɴʉɿʫʂʭǪǛƖÀ�ɷʫɴʭ

ʧȭɦě­ǐ/ȾɊȯəɀȪ

dɷʫɴʭʧɒȩɵʧʭʖ;ɷʫʂɴʉɿʫʂʭǑɑŊ��Ģɦuɢ~ɋɜ

ȮɡȩɷʫɴʭʧɦƼȿɊɂɣɃɣɑČRɑĆɦƯȱȩ�ȯɏ@ŏĸŐȾ

ȮȰǤwɦǈÉȾɊȯəɀȪǪǳǱǲǷ­¯ɒȩɵʧʭʖbŒɑɷʫʂɴʉɿʫ

ʂʭɏË£ɀɢŨǵǮǱǱǱeɑɷʝʢʌɶʭʂʭɑȰɆȩbŒɑ�ƄɌȾɊǅ

ɓɣɄǲǷeȴ>~ȾȩǛƖÀ�ɽɲʧɦŜȯcȯəȾɄȪ

ここ

品質向上への取り組み（柱Ⅰ） > お客さまのわかりやすさ、利便性の向上
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ƮƲƜƧƪȉɄȘȺȇȾɄȚƛȓɀɇȰǭǳǏǘ�ǡǺǱ�ªǢǬǕǧǨǝȂ#ƊƂǘÇ¸ǕȖɇȭȚȅÁ!ǤȂǧǼǏñģǏ

ųŸǏŠ�ǰ�¬ǱLȁĳȆǭǕǺǤǐ

��ªªɆɆ��00ǱǱǫǫǰǰǚǚȂȂ��ÉÉMM����>>ɆɆ��ÉÉĴĴżż°°mmǲǲÁÁ!!

ȓɀɇȰf4Å�#Ɗ�ĥǭǳǏǒ�ÉM�ȜɄȝɇǓǭǏf4ǭĘďǤȂ�ÉǲǠŹĶȅƢƤÖƆɆƣƦƥÑMǝ�ǝǬǕǺ

ǤǐǺǧǏ�ÑuƆǘǿǶ�ÑǱǳǏǘ�ǡǺǲǠŏÞǱ¬ǣǬǏǒŃBű�Éǲĝ·ǲÎǷǲŹĶǓǰǯ;ß�¬Ȗȴɇ

Ȥȅ�ÏǢǏǡȀǱǘ�ǡǺǚȔȐǭ/ƉǡȃǧnQǳǏ�ƄȚȝȠȯǱǿȂŘ\ȖɇȭȚǽ�ÏǢǬǕǺǤǐ�É¦ǳǏ»

¡ĽǚƎŜǭ�¬ĈõȅǛǼĲǙǜmVǢǏǘ�ǡǺǲħnǱħǪǬ��ȅǾȄȀǞǏė\ǱǘĪǗǭǛȂǿǖ@ǼǬǕǺ

Ǥǐ

�
�Kû�ǭǳǏȳɇȷȲɇșǰȀǶǱȚȵɇȤȯȍɄ=đĽTǝĉŃȇȰȿǒȚȵ#ǓȅŷǣǏȉɄȝɇȨȠȤǭǽ�Éǲ

ǠŹĶȅMǝ�ǝǬǕǺǤǐǺǧǏǘ�ǡǺǱ�ªǕǧǨǝȂ�É�¬ȅ�ČǤȂǧǼǱǏŎÊSǭR��éȅ»¡ǤȂ

nQǲŹÆȅ FǤȂơ�Éơȟɇȷ>ǲ�/ǰǯǏǘ�ǡǺǲqȅøǙǢǧëCȰɂȜȚȅǏ0fǲ#ƊƂǘÇ¸ǕȜɄ

ȝɇǭ�ÏǢǬǕǺǤǐ

ǔǕǘǕȧȠȜȉRXÅ#ǭǳǏǊ0?ȖȴɇȤ�ŔǋǲǽǮǏǒųŸǓǒ,ǢǕǓǒƓȃȂǓ�É�¬ȖɇȭȚǲ�ČǱLȁĳ

ȆǭǕǺǤǐǺǧǏƢƠơƦ��ǙȀǳǒƢƤÖƆƣƦƥÑ�É�¬ȖɇȭȚǓȅƅzǢǏuƆɆ�Ñǽ^ëÖƆ4ǮRĩóÿǲ�

É�¬ȖɇȭȚȅŉǖǟǮǭǏǘ�ǡǺ��ǵǮȁǲȧɇțǱ�ȁüǪǧ�É�¬ȅě½ǢǬǕǺǤǐǘƎŜ�sǱǽǏȳɇ

ȷȲɇșǮÆ�ȖȉȤǭǽ�ÉǲǠŹĶȅǘMǝǢǬǕǺǤǐǺǧǏľǾŔňǲ�ŃĒǰǘ�ǡǺǱǳǏȳɇȷȲɇșɆÆ

�ȖȉȤǲ�ÉM�ȸȧȺɇǲǹǙǏǒľǾŔňǲ�ŃĒǰǘ�ǡǺ�đƫƧƵǓȅƅřǢǬƫƧƵǱǿȂ�ÉM�ǽŉǪǬǘ

ȁǏȫȿȇȯȿɇĎoȅ�ÉŹĶǲnƐǭǽ�ČǢǬǕǺǤǐ

�
ȞȉɁȒȤÅ#ǭǳǏǠwıǕǧǨǕǧǘ�ǡǺ��ǵǮȁǱǏȉɄȝɇȨȠȤ�ǲ�đȲɇșǒƮǈȳɇȷȲɇșǓȅǠđ

²ǢǬǕǺǤǐƮǈȳɇȷȲɇșǳǏǘ�ǡǺ°mǲrØǾǘűǲ/Ú·ĸǛǏō+4�ǲrØ·ĸǛǏ�É�¬°mǲ

Ǡé4ĩǏƢƤÖƆɆƣƦƥÑǘ�ǡǺǚ«ŏǰǮǛǱǕǫǭǽǠ=đǱǰȃǺǤǐ

��ÉÉ��¬¬ǱǱǘǘǝǝȂȂǘǘ��ǡǡǺǺþþŮŮ��TT��

ǘ�ǡǺǱǠþŮǕǧǨǝȂÅ�ȖɇȭȚǲ�Čȅě½ǢǏƮƲƜƧƪȉɄȘȺȇȾɄȚƛȓɀɇȰǭǳǏÅ�ȖɇȭȚǲ»¡

ĽǲYŬT�ǱLȁĳȆǭǕǺǤǐ

�
�Kû�ǭǳǏǒȱȚȤȇȒȘȼɄŻBǓȅ�ƅǢǏƙǕYŬǮ�Ƅ¯ȅĘÃǢǧǏ��ǭųŸǰǘ�ǡǺ�¬ǱLȁĳ

ȆǭǕǺǤǐ

ĥZ��ǵǮȁǚǘ�ǡǺǲß¥ȅ�`ȁǏǠþŮǕǧǨǝȂ�¬ȅě½ǢǬǒg&ęǰȚȮɇȥǓǒȰɂȯȋȠȘȼȦɀǮǢ

ǬǲƙǕȚȑɀǓǒªǱǺǭTǛQǖ�É�¬ɈȳȚȮȝȿȢȈɉǓȅåǱøBǢǬǕǺǤǐ

ǔǕǘǕȧȠȜȉRXÅ#ǭǳǏǒ0?ȖȴɇȤ�ŔǓȅÀǞǏǒųŸǓǒ,ǢǕǓǒƓȃȂǓ�É�¬ȖɇȭȚ��ȁǘ�ǡǺ

ǱǮǪǬǕǫǭǽƓȃȂ~hǮǰȁǏǒǔǰǧǚ»¡ǭŅǙǪǧǓǮ­ǪǬǕǧǨǝȂǿǖ0?ǭLȁĳǻǏǘ�ǡǺǙȀſǴ

ȃȂ#Ɗ�ĥȅě½ǢǬǕǺǤǐ

ここ

品質向上への取り組み（柱Ⅰ） > お客さまから選ばれる保険金お支払いサービス
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Å�ȖȴɇȤƀƄ� ȩȊȪȊĘŋ�

ȪɇȤȯɀȖȴɇȤȕɄȢȚȤ

Ǳ8nǢǧ�ŋĽ

33��ęęǰǰLLȁȁĳĳǻǻ

�
�Kû�ǭǳǏƎŜ¬�ǱǫǕǬɂɇɀȰɁȉɄȓĩǲ�ůęǰĢ

%Ǿ�ƄȚȑɀȅŰǱ�ǝǧȤɁɇȦɇǱǿȂÑ�½�ȅŉǖǮǮǽǱǏ�

É� ǲĢĦɆĘŋ�ǰǯȅŷǣǬǏ0fǲĥZǚƙóÿǭj�ǰ�É

�¬ȖɇȭȚȅÁ!ǭǛȂǿǖɁȱɀȇȠȰȅdǪǬǕǺǤǐǺǧǏ#ƊƂ

ȅǘÇ¸ǕǤȂƋǱǘ�ǡǺǷŵ�ǤȂȇɄȔɇȤȪȐȑǱ�ǥȀȃǧǠ

²ŐȅǏǡȀǰȂYŬT�ǱøǙǢǬǕǺǤǐ

ȖȴɇȤȅ«ŏǮǤȂǠƙƚǲÎǏƌǚǕǲǔȂÎǱǳǏ#Ɗ[Yǲ4�

Ǿ�É�¬ǲùȃȅǠčœǕǧǨǝȂǺǭŒŰǱšÔȅŉǪǬǕǺǤǐ

ǟǲǹǙǏǘ�ǡǺǚ#ƊƂȅŤôǤȂƋǏȚȵɇȤȯȍɄTǝȇȰȿǒȚȵ

#ǓǾȎȯȈȘȹɀȳɇȷȲɇșȅŷǣǬǏ�ÉĘďÖǲBĔǾÅ�Ćǲ

Ĕ*ȅŵ$ǭǛȂ�ĳǻȅ�/ǢǬǕǺǤǐ

ǘ�ǡǺǮǲÙƐǲǾȁLȁǚĞĖǡȃȂǟǮǭǏǿȁųŸǰ#ƊƂǲǘÇ

¸ǕǱǫǰǚǪǬǕǺǤǐ

ǔǕǘǕȧȠȜȉRXÅ#ǭǳǏǘ�ǡǺ¬�YŬǲT�ȅěęǮǢǧĢ

%ǲ�ßęǰ�ÏǾ0fȪɇȤȯɀȖȴɇȤȕɄȢȚȤĩȅ�ÏǢǏǘ�ǡ

Ǻ¬�ȚȑɀǲT�ǱLȁĳȆǭǕǺǤǐ0fȪɇȤȯɀȖȴɇȤȕɄȢ

ȚȤǲ/ūĽȅǒȵȉȚȝɇǓǱŞ�ǢǬǘȁǏPiǲƎŜ¬�Țȑɀǲ�

Ž�ǮǢǬƀƄ0�ǲ¬�YŬ FǱLȁĳȆǭǕǺǤǐ

ǺǧǏx¯ĥZȅ	ªǮǢǧȰɂșȋȒȤɈƭƬưƲɈǌɉɉȅħǩ�ǞǏƭƬưƲȸɄ

ȫɇǳǏĿnLĳǻǲź¾ģŞɆÈ]ÁéɆêŖȅŉǖǮǮǽǱǏ0fv

�ǭøBµäǲĘŋǾ2ÜFȅŉǕǏÅ�ȖɇȭȚƀƄ0�ǲëĻɆY

ŬT�ȅdǪǬǕǺǤǐ

ɈǌɉƭƶƸǈƛƬƾǁǂǀǆƹƾƹƿǄƛưǂǀƼƹƷǄǃ

¹¹ŊŊȇȇșșȹȹȚȚȝȝɇɇǲǲLLȁȁĳĳǻǻ

ŃBű�ÉǚĘďǢǧƋǱÅ�#Ɗ�ĥǱǘǕǬǏ�Éű�ǲÅ)ģŞǾ%čŪđǲģ�ǰǯǲÅ�ţæȅŉǖǲǚ

¹ŊȇșȹȚȝɇǭǤǐ

�
�Kû�ǭǳǏ¹ŊȇșȹȚȝɇǮ�é»¡ĽǮǚ eǱŹÆǤȂǮǮǽǱǏ0fƢơɅ¶Ǳ¹ŊĢĦȟɇȷȅħǩ�

ǞǏž:ǰ%čŪŞ�ȅǡȀǱ¿źǢǬǕǺǤǐǺǧǏ�kóāǱǿȁű�Ǯ�ĆǰǯǚRÖǱŌāǢǧnQǱǳǏǔȄǥ

ǬÅ�ţæȅŉǖǰǯǏ�Ǳǘ�ǡǺǲħnǱħǪǧǏǿȁųŸǭ��ǰ�É�¬ǲ�ůǱLȁĳȆǭǕǺǤǐ

ǔǕǘǕȧȠȜȉRXÅ#ǭǳǏƇŹ�ĥǭǔȂǏǔǕǘǕȧȠȜȉRXÅ�ţæɈçɉǱǘǕǬǏ¹ŊȇșȹȚȝɇǱǿȂ

0f¹ŁȕɄȢȚȤǾ0fyLĳǻĘŋ�ȅƅ(ǢǏÑǑǲŃ�ĢƃǾLȁĳǻǲµäȅĘŋǏ0fǭ2ÜFǤȂǟǮ

ǭǏ¹Ŋ?ɆÅ�ţæ?ǲǡȀǰȂT�ǱǫǰǞǬǕǺǤǐ

ここ

品質向上への取り組み（柱Ⅰ） > お客さまから選ばれる保険金お支払いサービス
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ëCYŬÈ]ȟɇȷ

ǒ�É�¬ǲǠé4ǓĔƐ

##ƊƊƂƂǘǘÇÇ¸̧ǕǕȰȰɂɂȜȜȚȚǲǲŐŐĜĜǢǢǱǱǿǿȂȂYYŬŬTT��

ƮƲƛƧƾƽƻƿǲ|�ĥǭǔȂƮƻǄǃǅƻƛƲǅƾƻǄǀƾǀƛƬƿǃǅǂƶƿƷƹƛƴƿƸƹǂǇǂƻǄƻƿƺƛƶǄƛƭƽǀǈƸǉǃƛƭƻƾƻǄƹƸǳǏǘ�ǡǺǙȀ$ƓǡȃȂ#ƊƂǘ

Ç¸Ǖ´DȅìĭǤȂǟǮȅě½ǢǏĥ4ɃɇȑɄȓȓɀɇȰȅħǩ�ǞǏ#ƊƂǘÇ¸ǕȰɂȜȚǲ9ãɆŐĜǢȅ�Ï

ǤȂǮǮǽǱǏ;ß�¬ȖȴɇȤ�ÏǺǭǲßƆǾ�ÉM�ǙȀ#ƊƂǘÇ¸ǕǺǭǲßƆĩǏ#ƊƂǘÇ¸ǕȖɇȭȚ

T�ǲǧǼǱƁŏǰĬč½íǲ�/ȅŉǕǺǢǧǐǟȃǱǿȁǏ#ƊƂǘÇ¸ǕȰɂȜȚǲAċFɆųŸFɆŶÔFǚ�

ČǢǺǢǧǐ

ǺǧǏćòǰ�ÉǲȖȴɇȤǱ«ŏǰ�ƄęĠťɆȚȑɀȅ'ǗǧĥZǲŀµǏ�ÉȖȴɇȤȖɇȭȚǲÁ!ǭÁÆǢǬ

ǕȂÁÆ.ǲëCYŬT�ǱǽǔȄǥǬLȁĳǻǏñģǏųŸǏŬǲƙǕj�ǲȖɇȭȚÁ!Ǳ@ǼǬǕǺǤǐǺǧ#Ɗ

ƂǘÇ¸ǕƀƄǮȿȚȒȌɄșȧȇȿɄȓƀƄǚŹÆǢǏƒ�ǲtǕ�ÉǾćòǰ�ÉǲĘďIaȅ9ãǢǦǲ�īȅĤ

ǢǧǒƭǀǃǃƛƬƿƷƻƸƹƿǄǓǮǕǖɁȴɇȤȅ�ßęǱĘŉǢǬǕǺǤǐǟǲɁȴɇȤǳǘ�ǡǺǲȿȚȒȵȨșȸɄȤT�Ǐ�ÉĘď

ƈðǱũĊǢǬǕǺǤǐ

ɈǌɉɂȉțɈƭƽǀǈƸǉǃɉǳŇfɆɂɄȥɄǱ¶hǤȂfƋęǰ#ƊL��nɈȵɇȔȠȤɉǭǤǐ�
�Kû�ǳƢƠƠƠ�ǿȁÑ

İÅ#�ĥǭǳ;ǼǬɂȉțȵɇȔȠȤǱJ/Ǣ�ǛMǝȅƅzǢǺǢǧǐ

��ÉÉ��¬¬ǘǘ��ǡǡǺǺþþŮŮ��TT��LLȁȁĳĳǻǻɈɈȎȎɇɇȚȚȤȤȾȾȿȿȇȇɉɉ

ǔǕǘǕȧȠȜȉRXÅ#ǲ|�ĥǭǔȂǏƧƻǀƻƛƯƻǃǃƶǈƛƪǀǇƶƛƬƿǃǅǂƶƿƷƹ

ƩǀƾǁƶƿǈƛƧǅǃǄǂƶƽƻƶƛưǄǈƛɈƧƪƬƩƧɉǳǏƳǀǈǀǄƶƛƫƻƿƶƿƷƹƛƧǅǃǄǂƶƽƻƶƛƭǄƸƟƛǮ

ƳǀǈǀǄƶƛƮǀǄǀǂƛƩǀǂǁǀǂƶǄƻǀƿƛƧǅǃǄǂƶƽƻƶƛƭǄƸƟǮǮǽǱ�Éȅŭǟǡȃǧǘ�ǡǺ

Ǳ�ǤȂĨ�ĽîƇǱǿȂþŮ�ţæĵäȅǒŧȤȽȝ{Z�Ǔǭ_Gß

ǠǮǱêśǢǬǕǺǤǐǟȃȅMǝǏĥ4ǱëCYŬÈ]ȟɇȷȅřļǢǏ

ǘ�ǡǺǙȀǲȯȈɇȥȫȠȒȅǽǮǱ\ƔĂȅ÷Ǖ8ǢÈ]Lĳȅ¿źǢ

ǬǕǺǤǐ3�ęǱǳØÈé4Ǿıï4�ǲŐĜǢȅŉǕŢǻǾǤǡȅ

ŴôǤȂLȁĳǻǾǏ�ÉM�¦ǲ·ĸǛɆƱƜƧȅŗǢǧé4ȅŵ�Ǣǘ

�ǡǺǲ�ªǮčœȅôǼȂǰǯǏ�Ǳǘ�ǡǺǲőĂǱħǪǧLȁĳǻ

ȅŉǕǏëCYŬɆþŮ�ǲT�Ǳ@ǼǬǕǺǤǐ

ƎƎŜŜŷŷŚŚȖȖɇɇȭȭȚȚȅȅøøđđǢǢǧǧǒǒƤƤȏȏffşş��¬¬ǓǓǲǲƅƅzz

�
�Kû�ĀāǮǔǕǘǕȧȠȜȉRXÅ#ǳǏƛƢƠơƦ�ơơÛǿȁǏƎŜŷŚȖɇȭȚȅøđǢǧǒƤȏfş�¬ǓȅÁ!

ǢǬǕǺǤǐàȖɇȭȚǳǏtŔş�¬ǲ-�ȅdȂǟǮǱǿȁǏÑàşǭǲȕȶȺȧȔɇȘȼɄǚcƍǰǘ�ǡǺǱ�ǤȂ

ųŸǙǫƙYŬǰȖɇȭȚǲÁ!ȅěęǮǢǬǕǺǤǐƮƲƜƧƪȉɄȘȺȇȾɄȚȓɀɇȰǳǏ�¦ǽȓɀɇȰ��ǮǰǪǬ

sfşȅŜǡȃȂǘ�ǡǺǱǽ�ªǮ�0ȅÁ!ǤǸǜǏǘ�ǡǺȖɇȭȚǲǡȀǰȂYŬT�Ǳ@ǼǬǕǛǺǤǐ
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ȃȗTȜ�ǱțȞǡjǬ�­ƄÍɣLAȠƅȖȝg�ȉ�ȀȄǶȂǡƩǮŢ ǴȞȂǧȓǸǢƴƲƳƸ�ƳƴÞȇ
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ǤǤǄǄǉǉƭƭƼƼƿƿɛɛɔɔȳȳɤɤɝɝȳȳɑɑɤɤȺȺɤɤȷȷǥǥ
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¦2ǬȵɚȯȵɗȪɝȺď;�Ħ�ǡȤɡɀ
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ȓǸǢŞĵ�Ȋ��¥kǽǰȃǪȚǻƹƷƲȿɡȉƠøȠŲȖȝǲȄǬȃǭǡǲȞȊƳƲƲǓǓƱÚȉ

ůƠƵÚƙ7ȇĢ©ǶȓǸǢǲǨǶǼłnȉÁȀyơĞȆôōǬŢ ǴȞǡƴƲƳƸ�ǤĲƳeƬȯ

ɜɤɡɞȵɜȧɡȶzŶǥȃ)ĩŶȠUŶǶȓǶǼǢ

ƧûWɊɝȉłn

nnqqĨĨ��ȏȏȉȉccěěþþFF

ǄǉƭƼƿȤɡȴəȢɛɡȶƬȯɝɤɍȃȊǡĺƶ��ȉĨaǬ(ǧȂǧȓǸǢȯɝɤɍȄǶȂēuɣĨ�űĐþFȠÇƅǶȂǧ

ǮǼȖȇȊǡþFȉ��ȃǦȝĨaȠ�ŮȇǡľĿĞȆcěþFǬ±ŗȄŊǩȂǧȓǸǢ

ąąnnȉȉĕĕĎĎyyòò²²ȇȇƚƚǸǸȝȝ66§§ÄÄîî

ǄǉƭƼƿȤɡȴəȢɛɡȶƬȯɝɤɍȃȊǡēuÑŌȠÇƅǸȝǼȖǡƴƲƳƶ�

ȇǡƸńȉFęÑãȄǈƭƼǫțȆȝēuÑŌɍɟȯɛɔȠ�¹Ƕǡ6§Äî

ȠƘ}ǶȓǶǼǢ~ȅȗǼǾ��ȋȄȜȇƏ�Ǹȝ>Ñãȉ�ÒǭɣɆɡɀ

ɌȻȮȘĄȜƪȉ��zȉȈǧǯȝȔȆȅȠė¶Ƕǡ�ƨǶȂðǶȖȝ�ŉ
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nȉĕĎyò²".ȇƚǸȝcěþFɦƾǀǇƼɨƾǕǓǓǚǔǑǙǝƬǀǎǚǍǋǙǑǕǔ

ǇǚǌǒǑǍƬƼǜǋǗǏǔǏǘǘɧȇTȜĻȡȃǧǭȓǸǢ

�ȒǨɥɛɔȳɤɝȳɑɤȺɤȷ
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ØâŎċ"ŬL�Ȅȉ0'ȤɎɡȿ

ǤǤǀǀƾƾǆǆǄǄƧƧûûWWǥǥǫǫțțȉȉµµssěě##

ƴƲƳƴ�ƷÞȇȩɤɍɡǶǼǤǀƾǆǄƧûWǥȊǡēuȘŎċȇƚǸȝǴȓǵȓ

ȆµsȠě#ǸȝēuȱɓəɂȰɤȴɚɡȶɏɤȶȃǸǢZƑȉɉɅȬȉɔȮ

ãȠvơȇ�ǨȆȅǡáȇǲǽȟǿǼ3ŖȄ�1ȇhȓȞȆǬțǡġȉ=ȇ

¡ǬȝłnȠðǶȕİƙȄȆǿȂǧȓǸǢ_ſȉłnȘƁƞȇƚǸȝµs

ȉě#ȠɎɤȶȇǡÞǳȄȇŎċȘĕǭȗȉĳȇƚƄǸȝ5ĥ�ȘȤɎɡȿ

ȠœǿȂǧȓǸǢȓǼǡƧûWłnȠħįɋȣɤɝɀȇǡƎ�ȇǪǰȝĕĎ

yò²ȘłnȇȚȝɉɤȿȢȤɛɡɀđŮȉŅ`EèĳȠŧéǸȝz�ȉ

ħįȗȳɑɤȿǸȝȆȅǡz�ȄȉƄÍȇĮïĞȇTȜĻȡȃǧȓǸǢ
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��ƊƊğğ�� m4ȉğ�ÙCđƣĮğ�ȯŢÔƪHƹșŰɌɊɉğ�

Ę}ȉâñŔkƜș×ÔȳưȤɉÁvɍÓ$Ȥɉ�ŷąğ�

ÍÍ66ƪƪǀǀ ŃdŢÔƪHƪǀȰO=\ǀ

ɞɩɗʎɢɛʎʈȵĄ�

ǦǫǌǚǝɑʌɠʃɏʆʌɢǋɜʈʎɸȶȌqsŃ�ʍmƷŃ�ȵ�dȰȢȮȌ'ƶʍƪůɞʎɵɢ�āɍƚȣȩŃ�ƌħĕFɍ

ŰȕȰȰɃȳȌŃdș
!Ķȳīx'1ɄqsŃ�ȻȵƌħĕFɍŰȕȲȱȌȧȵÏŘĶĵ�ȳ��ȢȮȔȿȤȍ

ğğ��ååŢŢÔÔƪƪɾɾɩɩɨɨʌʌɜɜɚɚɶɶɭɭ;;ªª

ǦǫǌǚǝɑʌɠʃɏʆʌɢǋɜʈʎɸȯȶȌŃdȘɇ�ȦɇɊȩğ�ŲğŤȻȵŢÔƪȳ�ȢȮȌ�Ńș��ȦȢȮ��Ȥɉ

ȏğ�åŢÔƪɾɩɨʌɜɚɶɭ;ªȐɍ�àȢȮȔȿȤȍǒǐǐǔ¦ȵ@ſȘɇŐǑǓ¦ƯȯȌŒŻǖ+5ɍƓȖɉŢÔƪʍ×Ô

ƪɍ��ȢȿȢȩȍ

ǒǐǑǖ¦ªȶȌǔ�ȵğ�ȳ�ȢȌ¬ȼǒǑǏǐǑǐ]ȵŃdȘɇŢÔƪș�ȦɇɊȌ�Ńȵɾɩɨʌɜɚɶɭ7ɍ[ɌȦȮȌ[Ż

ǕǏǓǖǙ�5ȵŢÔƪɍ��ȢȿȢȩȍȞȵȕȫȌȏǒǐǑǖ¦ĢñqƻȐȵğ�ȳ�ȢȮȶȌǑǒǏǐǐǗ]ȵŃdȘɇȵŢÔƪȳ�Ń

ȵɾɩɨʌɜɚɶɭ7ɍ[ɌȦȩǓǏǕǕǐ�5ɍĢñŀʍ�7ŀȗɆȹŲğŤ×ÔȵȩɂȳĕFȤɉk!Ȼ��ȢȿȢȩȍȧ

ȵȽȘȌĘ}ÍĠȯɃřŻǔǐǐ�5ȵ��șƹȿɈȌɜʊʎɳʈŷąȯ×ÔɍŰȔȿȢȩȍ

ƠPȵ�Ş

õõââññ��ƻƻğğŲŲğğqq××ÔÔȵȵŗŗŘŘ

õâñ�ƻğȵĵĬȘɇǖ¦șŔƠȢȿȢȩșȌȔȿȯɃ~țȵßȎș×Ôɍ¸ŶȰȢȮȔȿȤȍǦǫǌǚǝɑʌɠʃɏʆʌɢ

ɜʈʎɸȯȶȌ×Ôɍ¸ŶȰȤɉßȎȵȞȰɍºɊȥȳȌȠȿȡȿȲVɈœɀɍŰȬȮȔȿȤȍ

NN��ƵƵİİȯȯȵȵ¶¶ũũ××ÔÔʍʍƗƗ##āā××ÔÔɼɼʆʆʌʌɫɫɐɐɏɏ

ǒǐǑǑ¦Ȍ�rŀN�ƵİȳȗȔȮĔĒŲ�ɍWȜȩįɎȾɍ~ĄȲĬȚģșĬ¾ȤɉƉȘȲȏȺɅɀȥȩɎȾȐȳ¶,

ȢȌȧȵ´Ǔ¦ƯȌįĀȖʍŉ9Ɉȳ¬ȼǔǗǐ]ȵɜʈʎɸŃdʍ�áșMAȢȿȢȩȍǒǐǑǕʒǒǐǑǖ¦ªȶȌq,]ĭȵŭū

ɭɒəütȳ¬ȼǓǖ]șMAȢȿȢȩȍƗ#ā×ÔȳȰȱȿɇȥĨqȵßȰȵ�ĖɍļĶȳȌN�ƵİȻȵžfɍŗŘȢ

ȮȔȿȤȍ

ǣǣʇʇʎʎɘɘʎʎȳȳɆɆɉɉɞɞɩɩɗɗʎʎɢɢɛɛʎʎʈʈǋǋǹǹǽǽǋǋNN��ƵƵ

ǦǫǌǚǝɑʌɠʃɏʆʌɢǋɜʈʎɸȶȌǒǐǑǓ¦ªɆɈ�rŀN�Ƶİȯâñ

ɸʊɞɩɗʎƤÈ�ǍǣǩǟǚǎȰȵ3*ȳɆɉ¶ũ×ÔɞɩɗʎɢɛʎʈɍƮ

*ȢȮȔȿȤȍq,ȵ�¦ɞɩɗʎɨʎʀȰǣʇʎɘʎȵ�ÆȲȱȌăȢȔ�

Ėɑɹʌɭɍ×ÔȢȮȔȿȤȍ

ǒǐǑǖ¦ªȶ/Ōǖǐ]șQBȢȌâñɸʊɞɩɗʎƤÈ�ǘ]ȌŃdɼʆʌ

ɫɐɏǑǐ]șƟhȳMAȢȿȢȩȍ
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ɹʈɾʎɛȯŲğqȵ�ùɍ×ÔȤɉ

Ǝ{�ȵĄ�

�rŀȵǉùĬȳɆɉĞ�ȵĄ�

ɹɹʈʈɾɾʎʎɛɛȯȯŲŲğğqqȵȵ��ùùɍɍ××ÔÔ

ȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ȯȶȌǒǐǑǑ¦ǑëɆɈŃ4ȳɹʈɾʎɛUƹǛǨǰ

ɍſŠȢȌUƹȢȩɹʈɾʎɛɍqsȵ�ʍ	�ùŎȻ��ȤɉĕFɍƮ

�ȢȿȢȩȍõâñ�ƻğĵĬ´ȳȶȌ¶ũ×Ôŏȵ�īȰȢȮȌ��-ɍ

Ųğqsȵ�ʍ	�ùŎȳ|éȢȌȗ�ȠȿɄ�Ī©ʍÉŤɍȶȣɂȰȤɉ

qsȵķȠȿȰȰɃȳVɈœɀɍƝɂȮȔȿȤȍ

ȞȵĕFȳȟƐ\țȪȠɉ�āʍk!ʐɹʈɾʎɛɞɽʎɦʎʑȶ¦ȎyB

ȢȌǒǐǑǗ¦ǓëðĨpȯǓǏǘǐǐŃɍƓȖȿȢȩȍȧȵŕ÷Ȍǖ¦ƯȯŐǑǏǓǗǐ�

ĠȵɹʈɾʎɛșƹȿɈȌŻǑǔǑùȻ�ƒȢȿȢȩȍǋǒǐǑǗ¦ªɃõIɄĢñ

qßȵŲğqȵ�ùɍ×ÔȤɉVɈœɀɍŗŘȢȿȤȍ

qqss¶¶ũũɾɾɩɩɨɨʌʌɜɜȏȏŕŕȵȵwwȐȐȗȗɆɆȹȹ¶¶ũũ××ÔÔƎƎ{{��ɍɍƚƚȣȣȩȩŲŲğğ��āā××ÔÔ

�� SĘ�ȶȌŲğȠɊȩ�āșÊȖɉȠȿȡȿȲŔhƃƿȵŹčɍ×ÔȤȼțȌ¶ũ§
*ȵȏqs¶ũɾɩɨʌɜ

ȑŕȵwȒȐȳɴʎɭɯʎ�āȰȢȮǒǐǑǒ¦ȵƮ�åɆɈǑǕjȳɌȩɈŗŘȢȮQBȢȮȔȿȤȍZqȯŔhɤɿɯʎʍ(:

�ā×ÔŎȵVɈœɀɍŰȬȮȔȿȤȍ

ȿȩȌȏŕȵwȐȵVɈœɀȵ�īȰȢȮŲğǓŀÇpȵ�āȵê�ȵƃƿȯȓɉȏČĭʍǁcB¡cŎȐȵƎƕÎ�ȳ�

�ȤɉȩɂȌǒǐǑǖ¦ªɃ�� SĘ�ȵǆĐYñŃɵʈȯŲğ�āșÉȕecȵŃ4Ǝ{�ȏ¶ũ×ÔɾʈɠɓȐɍƮ*

ȢȿȢȩȍƠPǓjɍ_ɁȞɊȿȯȵƎ{��Şȯȶê�ȵŐǙǖǐ�5ɍ{Ɉ�ȝɉȲȱȌ¶ũ×Ôȳ�ȢȮ1ŃdșǉȔ

ÂƅɍÏȫȌ�!ȰȲȬȩ×ÔĕFɍŰȬȮȔȿȤȍ

ȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ȯȶȌĢñqƻĽ´ȌŸ.�Ŏě�ȵ±ƽȳɆ

ɈŬȫƘɎȯȔɉoĭcɄģĭcŎȵ{�ȳMAȢɆȕȰȌǒǐǑǖ¦ǖëȳĢ

ñģĭ�ɍ�àȢȿȢȩȍ{�ƪȵ�ƥȯ�Čơȵ¶ãșƞɊȮȔȩȌĢ

ñŀȵNƳŮóďĔqJȳɿɱʆʈɒɕʎɦʎɍ�ƒȢȿȢȩȍȿȩȌǒǐǑǗ

¦ǓëȳȶȌǒǐǑǑ¦ªȘɇĈ¦�àȢȮȔɉõIȵ¶ũ×ÔƎ{�ɍƮ*

ȢȿȢȩȍ�jȶȌ\ŃȵñŃÇpqȯȓɉ¿ĉ�qsʐõ�ƧĚƈJʑȳ

ñŃɍȗț�āǓŃʐɞɩɽʊɻʎʈɬɐʌɜɢʍǫǭǛǚǪǭʑȯ3\Ʈ*ȢȌĨ

qȵǊAɄģĭcɍǩǪȤɉwɍÓ$ȢȿȢȩȍ°âȶȌ�rŀ¹Ĕ�ǉù

ȵĬµșȏN�ƵİȳɳɢɍƒɈȩȔȐȰ#ÅȢȮȔɉɨʂʇɫɐşɳɩɨɃ

Ǝ{ȢȌ{�ƪȵ�ƥɍ��ȢȿȢȩȍ

¶¶ũũ××ÔÔɨɨʂʂʇʇɫɫɐɐʎʎɝɝʌʌɞɞʎʎɭɭȵȵƮƮ**

ȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ȯȶȌǒǐǑǖ¦ǘëȳȌŲğqȵǉùĬȗɆȹ�

ƱȯŲğq×ÔĕFɍŘȜȮȚȩľÃ��ɍɟʍɶɓɰɩɛɢɻʎʈʐȊʑ

ȻÌ³ȢȌɨʂʇɫɐƼă�ɍƮ*ȢȿȢȩȍ

\ŃȶȌõâñ�ƻğĵĬåɆɈȌŲğqȵ�ȱɃȩȫȵÚŦīx¶ã

ȵȩɂȳȠȿȡȿȲ×ÔɍŰȬȮȔȿȤȍȧȵ×ÔȵȸȰȭȰȢȮȌŲğȳ

ɆɈăiɍ�ȔȌƼăĕFș6ôȲțȲȬȩ�ȱɃȩȫȳăiƑ0ƏĮȵ

��ɍŰȬȮȔȿȤȍȞȕȢȩŲğqȰȵȏƼăɍƚȣȩȭȲșɈȐɍ�8ȳȌ�ȱɃȩȫșƼăȳɆȬȮȌïôȻȵ¤íȰE

ċȳȭȲȝȮȽȢȔȰȔȕ¼ȔȘɇ�jȵɨʂʇɫɐƼă�ɍƮ*ȢȿȢȩȍȲȗȌɨʂʇɫɐƼă�ȵôwŤɆɈ0wÝȰ

ȢȮȗƾȘɈȢȩ��ƪȶȤȼȮõI`�ăƜĺȻ��ȢȿȢȩȍ

ʐȊʑȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ɟʍɶɓɰɩɛɢɻʎʈ
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ōǒj�4ȵƦȘȖɉɾʆɥʌȵĄ�

ɞɩɗʎɢɛʎʈȵĄ�

ŅŅ��ŀŀ��44óóɾɾʆʆɥɥʌʌƟƟhh××ÔÔ

ȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ȯȶȌ²ťdȵHƪ;ªȯȓɉȏǦǫǌǚǝɅȳȨ

ɎɢɾɑʈɛʆɷȐȰȢȮȌŅ�ŀ�4óȯƮ*ȠɊȩȏōǒj�4ȵƦȘȖ

ɉɾʆɥʌȐȳä¦ȳ¯ȚŘȚʁɑʌɢɽʌɞʎȰȲɈMƐȢȿȢȩȍ�4ó

ȵ/ŌșȌóȵ�ôɍţȖɉĤ:Ñāȏ¶ũ�ȱɃÚ�ȐȯÓýȢȌ�Ĩ

ȳȭȲșȬȩȞȵ��ɃǒjļȳȲɈȌIĘơȘɇĎŝȿȯ1mȘɇ?jɆ

ɈŐǒǐǐ�Ƀ�jɉǑǏǕǒǑ�ȵʆʌɯʎșQBȢȿȢȩȍ

\ŃȶȌɢɽʌɞʎȰȢȮȪȜȯȲțȌɼʆʌɫɐɏʍʆʌɯʎȰȢȮ~Ûȵ

ŃdɄư%ŤșQBȢ��ɍĹɈ�ȝȿȢȩȍ

ǣǣʇʇʎʎɘɘʎʎȳȳɆɆɉɉ//ŌŌǃǃƇƇààſſ^̂ȜȜȵȵɞɞɩɩɗɗʎʎɢɢɛɛʎʎʈʈ

ǦǫǌǚǝɑʌɠʃɏʆʌɢǋɜʈʎɸȶȌǒǐǐǐ¦ɆɈâñɸʊɞɩɗʎƤÈ�

ʐǣǩǟǚʑș
*Ȥɉ/ŌǃƇàſȵ�ȱɃȩȫ^Ȝȵɞɩɗʎɢɛʎʈȳ

MƐȢȮȔȿȤȍǒǐǑǖ¦ªȶȌưõȌưŵȌ¨�Ȍ� ȯȏǣǩǟǚɞɩɗʎɢ

ɛʎʈȐșƮ*ȠɊȌ/ŌǒǑǗ]șQBȢȿȢȩȍâñɸʊɞɩɗʎƤÈ�ǒǙ

]ȌŃdɼʆʌɫɐɏǑǐǒ]șƟhȳMAȢȿȢȩȍ

ŃŃddȵȵŃŃ��ƌƌħħĕĕFFɍɍ××ÔÔȤȤɉɉ

Ńd��ȸȰɈșqsŃ�ȯ�¢ĊȰȢȮŰFȤɉȞȰȌȧɊȶȌŃdȵÅƫȳȭȲșɉȪȜȯȲțȌņȩȫȵ�āĕFș

ưɌɉŃ�șȱȵɆȕȲƃƿɍÊȖȮȔɉȵȘȌ"șņȩȫȳî³ȠɊȮȔɉȵȘɍŁɉȩɂȳ�8ȲȞȰȰţȖȮȌȠȿ

ȡȿȲĕFɍȢȮȔȿȤȍ

ɼɼʆʆʌʌɫɫɐɐɏɏ��èèʍʍ��ťť;;ªª

�� SĘ�ȌȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'Ȍ�� SĘ�ȓȔȗȔĬaȯȶɼʆʌɫɐɏ�èʍ�ť;ªɍ;�ȢȌŃdș

ŅńĕFɄğ�ÙÔȌǇǈÓ$Ŏ2ĸ½ȵȓɉĕFɍŰȕȩɂȵ×ÔɍŰȬȮȔȿȤȍ
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�ûȏǦǫǌǚǝȵÿȐȯȵĕF

ėöȏ�ƚ�1gĵĕFȐȯȵ

T�òƨ£

ȏɆȞȶȿFģnɣʎʆɠɏȐȯȵ

ŪzɄŚqÜ)

11mmZZqqȯȯŰŰɌɌɊɊɉɉqqssƌƌħħĕĕFF

�� SĘ�ȌȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ȯȶȌ1mȵƥ×©șȌȧɊȨ

Ɋȵqsȵɰʎɣȳ[ɌȦȩqĩīx'1ʍŃ�ƌħĕFɍŊĂĶȳ

ŰȬȮȔȿȤȍ

�� SĘ�ȯȶȌȏƥ×©ȯ¦ȳ�ȭȶīxʍƌħĕFȐȰŇȢȮȌȏī

xȐȏ�1ȐȏŅńȐȏŧġğ�¶ũ×ÔȐɍɫʎɾȳVɈœɀȌǒǐǑǖ¦ªȶ

ǑǗǒƥ×©șǑǙǑȵĕFɍ�àȢȿȢȩȍ

ȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ȯȶȌÄƄȵëȏqsȵķȠȿǋȗȘȝȠȿȯʏȐ

ȵVɈœɀȰȢȮȌ�ƚ�1Ʉīx'1Ȳȱɍɫʎɾȳ1mȯŐǑǒǏǖǐǐ]

șǒǑǔȵVɈœɀɍŰȔȌqsȳÄƄȵċÏȫɍ�ȖȿȢȩȍĤȳȌ�ØƲ

ć�ěȳ^Ȝȩ�ƚ�1ĕFȳȶȌqsȵßȎɄƆ�šȰ[\ȯŊĂĶ

ȳVɈœɎȯȔȿȤȍ

�� SĘ�ȓȔȗȔĬaȶȌŃdȳɆɉɼʆʌɫɐɏĕFȰȢȮȌȏɆȞȶ

ȿFģnɣʎʆɠɏȐȵŪzɄŚqȵÜ)ȲȱȌīx'ƇʍqsƌħĕF

ȳVɈœɎȯȔȿȤȍȿȩȌŃdȵŧĵĶʍŊĂĶȲŃ�ƌħĕFȳ�ȢȮ

ɽɑʌɭɍ��ȢȌȧȵɽɑʌɭřÛȳ»ȣȮǧǩǨk!Ȳȱȳ��ɍŰȕ

ȏɲʎɭɽɑʌɭ;ªȐɍ�àȢȮȔȿȤȍȧȵȽȘȌťwȟȰȳÒƝ²ɍƤ

�ȢȌȏqsȵęÐĕFȐȏHƪʍ��ȐȲȱȌȠȿȡȿȲqsƌħĕFɍŰȬ

ȮȔȿȤȍ

��ɧɑʉɛɭÕ'ȯȶȌñŃɵʈƙțȵ�ł�´ănȯɼʆʌɫɐɏȳɆ

ɉęÐĕFɍĈ¦ŰȬȮȗɈȌǒǐǑǖ¦ȶǕǔ]șQBȢȿȢȩȍ

�� SĘ�ȵZqȵVɈœɀ

ȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ȵVɈœɀ

ここ

社会・地域への取り組み > 地域・国際社会への貢献
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ȏ�Ĳȵ�ȱɃȩȫȻśɀģ#cɍƒɋȕȐ

ɸʊɡɓɛɭ

ɨʂʇɫɐʎʍɛʇɢɾɢɗʎɮ

­ģȵ}Ÿ

āGȵĄ�

ŃŃddȵȵŃŃ��ƌƌħħĕĕFF

ǦǫǌǚǝɑʌɠʃɏʆʌɢǋɜʈʎɸȯȶȌâñm4ȵɀȲɇȥ�ĲZqȵÍĠȳȗȔȮȌŃdșȧɊȨɊȵqsȵŃ�Ķ

ƃƿȵŹčȳ^ȜȩĕFȳQBȢȮȔȿȤȍ

ǦǦǫǫǌǌǚǚǝǝɅɅȳȳȨȨɎɎɢɢɾɾɑɑʈʈɛɛʆʆɷɷ

ǦǫǌǚǝɑʌɠʃɏʆʌɢǋɜʈʎɸȯȶȌĕFȳƐ\ȤɉŃdșȌĈëŖ�

ȘɇǑXǑǐǐ5Ȇ�ÂXÛɍ�ƏȰȢȮÍ6ȢȌ��ĕFɄŃ�ƌħĕF

ȳ²ŋȮȮȗɈȌɜʈʎɸ1!ȵ�dÛȶȌǒǐǑǗ¦ǓëðĨpȌǑǖǏǑǕǙ]Ȱ

ȲȬȮȔȿȤȍɜʈʎɸ1!ȵĕFȳBȖȌZ�ā�ŃȯɃȌƖȔȤɄŅ

ńƖ�ȵ�ƒȌųCĥŦÅ×Ôk!Ȼȵ��ɄɦɑȵƸșȔŤɢɽʎɪ

×ÔȲȱȵĦŧĕFɍ�àȢȮȔȿȤȍ

ʐ
ȲĕFʑ

ʍ�ŃȘɇȵɾɩɨʌɜɚɶɭȰ[ɌȦȮǧǩǨk!ŎȻȵ��ɍ�à

ʍɨʂʇɫɐʎʍɛʇɢɾɢɗʎɮȳɆɉ�Ĳȵő�ʍŲğqȵ�ȱɃȵ×Ô

ĕF

ʍȏ�Ĳȵ�ȱɃȩȫȻśɀģ#cɍƒɋȕȐɸʊɡɓɛɭ

ȏǦǫǌǚǝɅȳȨɎɢɾɑʈɛʆɷȐȵĕF

ĘĘ}}ȯȯȵȵĕĕFF

ƗƗóóqqssȯȯȵȵƺƺĮĮ@@66ʐʐɑɑʌʌɮɮʑʑ

�� SĘ�ȵɑʌɮĨqđ�ȯȓɉǜǸǾǻǱǼǱǽǴǱǻǱǼǋǦǫǋǠǵǽǵȀǱǻ

ǢǽȁȃȀǱǽǳǵǋǜǾǼǿǱǽȅǋǥǹǼǹȂǵǴȯȶȌƗā�}ȵƺĮĆ�ȵ�ȲȔƗóqs

ȳ�ȢȮƺĮȵ@6ɍļĶȰȢȮȌƀ<ĵŰāGɍƗóqsȵƺĮɍ@

6Ȥɉk!ȳ�ŽȢȮȔȿȤȍ'ƶecɄ�ƬĮƂȳŨɉȿȯżŜɍƩ

ȴȌŧFƖ'ƶȌ(�KĴ'ƶȵƀ<ĵŰāGɍŰȬȮȔȿȤȍ

ǜǸǾǻǱǼǱǽǴǱǻǱǼǋǦǫǋǠǵǽǵȀǱǻǋǢǽȁȃȀǱǽǳǵȋɻʎʀɺʎɡ

ここ

社会・地域への取り組み > 地域・国際社会への貢献
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�Ĳȵ�ȱɃȳʋɛɨʌɍƒɉĕFȳ��

ĕFȵĄ�

ɦɑȵƸșȔŤɢɽʎɪ×Ô

��ĲĲȵȵ��ȱȱɃɃȳȳʋʋɛɛɨɨʌʌɍɍƒƒɉɉĕĕFFȳȳ����

�ĲȯȶȌʋɛɨʌȠȖȓɊȷ
ƲȯȚɉÄøĳȯ�țȲȬȮȢȿȕ�ȱɃ

ȩȫșȌÛ~țȔȿȤȍ

�� SĘ�ȓȔȗȔĬaȯȶȌȘȜșȖȵȲȔʓȔȵȫʔɍ�8ȳ�Ɉ

ïôȳWȜŗȔȯȔȚȩȔȰȔȕ¼ȔɍƘɂȮȌecɷʆʌɮʓǌǥǢǟǞǍɏʌɮ

ʆɑɶǎʔȵÞŷ�Ő�Ûȳ»ȣȩƪǀɍȌȏƁ�ǧǩǨđ�ǋ�Ĳȵ�ȱɃȳ

ʋɛɨʌɍǋâñ�d�ȐȻʋɛɨʌŎȵƑ0ƏĮȰȢȮ��ȢȮȔȿȤȍ

ǒǐǑǖ¦ª7ȰȢȮȶȌɽʇɖʋɛɨʌǑǔ�ǓL�ľ°7ɍ��ȢȮȔȿȤȍ

�Ĳȵ�ȱɃȳʋɛɨʌɍǋâñ�d�ȋɻʎʀɺʎɡ

ǁǁcc««þþȵȵ>>ěěȻȻȵȵVVɈɈœœɀɀɍɍǟǟǚǚǟǟȰȰ33\\ȯȯ��ààʐʐɾɾʉʉʎʎɠɠɏɏʑʑ

�� SĘ�ȵɾʉʎɠɏĨqđ�ȯȶȌǁÝ«þȰǂǄȵÖĝȵȩɂ

ȵĕFɍŰȬȮȔɉk!ȯȓɉǟǚǟʐǟǾǾǴǋǚǹǴǋǟǾȃǽǴǱȂǹǾǽǎȰMAȢȌǁÝ

ŴƛāŤŎȘɇȵ��ŎȳɆɈƹɂȩ«þ
�ȪșȿȪǁȼɉȞȰșȯȚ

ɉǁcɍȌ¸ŶȰȤɉ�ȎȳÓ$ȤɉĕFɍŰȬȮȔȿȤȍȿȩȌǁÝ«

þɍ>ěȤɉȩɂȵŁƅȵæRȳɃAɍēȔȯȗɈȌǒǐǑǖ¦Ǒǐëȳȶǁ

Ý«þȳưȤɉɭʎɛɑɹʌɭɍ\ŃȵǜǫǪÒƝɸʊɜʆʀɍƚȣȮŰȔȌ

ǁÝ«þ>ěȳȭȔȮȵĪŹ&Ɲɍ´ËȢȢȿȢȩȍ

ƸƸșșȔȔȵȵȓȓɉɉ��ȱȱɃɃȩȩȫȫȻȻȵȵ××ÔÔʐʐɦɦɑɑʑʑ

ȓȔȗȔɰɩɤɑ\bÕ'ȵɦɑĨqđ�ǚǹǾǹǋǛǱǽǷǺǾǺŃȶȌ²ťd�Â

ȵHƪ;ªȏǦǫǌǚǝɅȳȨɎɢɾɑʈɛʆɷȐɆɈȌǯǚǟǜǚǬʐȊʑɍƚȣȌƸ

șȔ/ƖȔȤɢɽʎɪəʂʌɸɑɹʌɭȻȵMƐȗɆȹȌƸșȔɍÏȭ/Ō

Ǒǐ]ȻƖȔȤȵ�ƒʐřǀǑǐǐ�5ʑɍŰȔȿȢȩȍȿȩȌƸșȔ/ƖȔȤ

ɢɽʎɪəʂʌɸȯȶƟhɼʆʌɫɐɏȰȢȮɃMAȢȿȢȩȍ

ʐȊʑǯǚǟǜǚǬȳȭȔȮ

ǯǚǟǜǚǬʐƋkđ�ɏɡɏƖȔȤ�Ėɤʌɦʎɦɑʆʌɮʑȶú®�ŃɬʌɥʎȵŃ�ƌ

ħ�āȵ�īȯǑǙǙǙ¦ȳſŋȠɊȩɦɑȵǧǠǨȍƸșȔȵȓɉ�ȱɃȩȫɍ�ƊȳȌƖ

ȔȤȵÓ$Ʉ��ƪȲȱȵÚŦ×ÔɍŰȬȮȔȿȤȍ

ǚǹǾǹǋǛǱǽǷǺǾǺǋǢǽȁȃȀǱǽǳǵǋǩȃǲǻǹǳǋǜǾǼǿǱǽȅǋǥǹǼǹȂǵǴȋɻʎʀɺʎɡȶȞȫɇ

ここ

社会・地域への取り組み > 地域・国際社会への貢献
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Ñ�®

FģnȻȵƢƔȳQBȢȩ�ȱɃȩȫ

ƍƍȢȢȔȔ��ȱȱɃɃȩȩȫȫȻȻȵȵÈÈ##ɈɈɰɰɩɩɭɭȵȵ����ʐʐɹɹɭɭɯɯʀʀʑʑ

ǦǫǌǚǝɑʌɠʃɏʆʌɢǋɜʈʎɸȶȌ�� SĘ�ȵɹɭɯʀĨqđ�ȯ

ȓɉǦǫǢǠǋǢǽȁȃȀǱǽǳǵǋǍǮǹǵȂǽǱǼǎǋǜǾǼǿǱǽȅǋǥǹǼǹȂǵǴɍƚȣȮȌĈ¦ȵĕFȰȢ

Ȯ��ùȻÈ#Ɉɰɩɭȵ��ɍŰȬȮȔȿȤȍǒǐǑǖ¦ªȶȌ\ɸʊɡɓɛɭ

ȳƐ\ȔȩȪȔȩâñ1mZqȵķȠȿȘɇƹɂɇɊȩÈ#Ɉȵśɀģ#

cŐǔǏǓǑǔĠʐɤʎɦʎȌɾɶʆʎȌ¥�ȌɹɢɭȌÈűʑɍɹɭɯʀȯêƍl

qsȰźɌɊȮȔɉIƥȵɬɐɔʌʍɵɔʌĿɭɒɏʍɨʃɏŀȰʀɖʌʍɨʂ

ŀȵ�ȱɃȩȫȳ�ȜɉĕFɍŰȔȿȢȩȍȞȵVɈœɀȶǒǐǐǙ¦ȘɇŰȬ

ȮȗɈȌ�jȯǗjļȰȲɈȿȤȍ

ŧŧƭƭĳĳȵȵ��ȱȱɃɃȵȵ××ÔÔʐʐǅǅĜĜʑʑ

�� SĘ�ȵǅĜĨqđ�ȯȶȌŧƭĳ/ȵŧŋɍ×ÔȤɉȩɂȵɸʊɜʆʀȯȓɉȇǜȀǵǱȂǵǋǦȅǋǨȄǽǋǟȃȂȃȀǵȈȗɆ

ȹȌĄȎȲʋʎɛɠʄɩɸȳɆɉ��ư%ɢəʈ^�ɍ_ɁɸʊɜʆʀȇǜǾǼǼȃǽǹȂȅǋǚǼǲǱȁȁǱǴǾȀǋǩȀǾǷȀǱǼȈŎȳ��ɍȢȿ

Ȣȩȍŧƭĳ/ȵ�ôȵĬĕȵuĻŦÅȻȵ×Ôɍ�´ɃŰȬȮȔȚȿȤȍ

ǦǫǢǠǋǢǽȁȃȀǱǽǳǵǍǡǾǽǷǋǤǾǽǷǎǋǥǹǼǹȂǵǴȋɻʎʀɺʎɡȶȞȫɇ

ňňĊĊȵȵ��ȱȱɃɃȩȩȫȫȻȻȵȵɞɞɽɽʎʎɭɭʐʐɮɮɑɑɪɪʑʑ

ȓȔȗȔɰɩɤɑ\bʅʎʊɩɴŃʐǚǹǾǹǋǧǹȁȁǱȅǋǝǾȄǱǋǢǽȁȃȀǱǽǳǵǋǜǾǼǿǱǽȅ

ǨǶǋǞȃȀǾǿǵǋǥǹǼǹȂǵǴʑȵɮɑɪ×©ȯȶȌȞɊȿȯɃȠȿȡȿȲàſȻȵ��

Ʉ�ƒɍ	·ȳŰȬȮȚȿȢȩșȌǒǐǑǖ¦ªȶȠɇȳĕFɍĵ�ȠȦɉȼ

țȌƥƫťȳȏqsƌħìŖ�èȐɍ��ȢȌZƥƫȵɏɑɬɐɏʍ�ıȳɆ

ɉƌħĕFɍ�DȢȿȢȩȍȞɊȳɆɈȌZƥƫĵýȵɃȰƁŁĳÀŤàſ

ȻȵžfɄ�/ƴȯȵǁ�Ó$ȲȱȵÞȢȔĕFș�àȠɊȿȢȩȍ

ǒǐǑǖ¦ªê�ȵVɈœɀȶȌǘëȳ�àȢȩȌFģnȻȵƢƔȯȤȍňĊ

ȵ�ȱɃȩȫǕǒ]ɍÌ³ȢȿȢȩȍňĊȰȵ3Ĭȶɮɑɪȵ	ȯŃ�1!ȵ

ɫʎɾȵ�ȭȯȓɈȌňĊ(Ȏ�ȌȰɈɌȜ�ȱɃȩȫȶȰȮɃ��ȲâȎ

ɍƠȟȢȮȔȿȤȍ°âȶç�ȳɃ¿ȿɊȌ�ȱɃȩȫɃ��ȲċÏȫɍº

ɊȮ�ȔȳăȢɎȯɃɇȖȩɆȕȯȤȍ

ǚǹǾǹǋǧǹȁȁǱȅǋǝǾȄǱǋǢǽȁȃȀǱǽǳǵǋǜǾǼǿǱǽȅǋǨǶǋǞȃȀǾǿǵǋǥǹǼǹȂǵǴȋɻʎʀɺʎɡȶȞȫɇ

ここ

社会・地域への取り組み > 地域・国際社会への貢献
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ʌʜɳʞʂɲʛʂʞɻʥʕɃɉghůŵ ʜʢʃʢɭï�ʦ>Ňɡʋʠɴʒʥɽʧ

ȁȆǧǷǹɣʢɲʙɡʜʢɴǦɭʞʥʍfōɂɊȠɴʒʥɽʤñRʤïźɉ@ǉɆȩȦɁȠ|�ʤō!ɎɉƩĲĢOɞƊȾɁȦɑ

ȶȡ

ɴɴʒʒʥʥɽɽììéé

����ĉĉǁǁʤʤ����ǔǔ��ʤʤʀʀʜʜɣɣɡɡɴɴʠʠʢʢ

��$^Ĥ�ɂɊȠ��ĉǁǅȠ��ǔ�Ř×ǅȠʀʜɣɡɴʠʢǅɆȩȦɁȠx<�ɉř�ŮɂĢƴȶɛǂÖɞźɁȠ

ðȢɉɨʝʢʊɡʢɞƷ?ȶɛɅɄȠɴʒʥɽáŽɆ`ɚťɟɂȦɑȶȡ��ĉǁǅɂɊȠðȢɉxǖždɂĢƴȠfx

ǂÖɃ�ģȴɁȬȻ�ŰɞĢȪȴȠʔʘʢʓʥȠʌʜɳʞɅɄɉʂɲʛʂʞɻʥʕɞghůŵɆÛȭɅɄȠŘ×ɉ¼Rʤűċ

ɆɕƩĲȴȻȦɃŶȨɁȦɑȶȡ

ɑȻȠŘ×ĢOɉɒɅəȷȠ|�$Ĝɞ�ƦɃȴȻʜʢʃʢɭï�ɞǎ1ȴȻɚȠ��ĵɞ�ƦɃȴȻĉǁï�ɞƼȵɁƃ

Ȧ��ɆĉǁɉēȴȲɞ"ȨɁȦȭ`ɚťɒɅɄȠŔĒĿɅō!ƩĲĢOɞƊȾɁȦɑȶȡ

ɴʒʥɽìé

ƹƇ�ųǂÖȟȟȟķǄųoǂÖȟȟȟbƤš±ǂÖ

ここ

社会・地域への取り組み > スポーツ、文化、教育における社会貢献
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\Jʜʢʂʥɉǘg>Ň

ɳɥʋʚʂɣɾɼʁ«[ʤUƄʟɿɢʥɴ

ȜǿǺǻǦȈȂǾȇǺǹ

ʠɴɡʢɷʞɴɂɉĕ�

��đđvvǡǡ""��!!ɞɞWWƫƫ

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɂɊȠɴʒʥɽáŽɉ�ĴɃȴɁȠɑȻȠ|�ɉ

ŀȲɑɃɃɕɆęɟɂȦȬȻȦɃȦȧÏȦȪəȠʫ�Ǒ�đv�Øǡ"ŘƱ

�!ʬɉĮBWƫ đɃȴɁǀtɞɰʒʥʀȴɁȦɑȶȡǭǵǰǴ²Ɇɴɹʥʀȴ

ȻȰɉ�!ɊȠ�ǑɉƌɆĎȳȴȠ�ǑɉƌɃɃɕɆĚeɞǈɈɁȬȻ"Ũ

ȥɛǡ"�!ɂȶȡǮǬǭǳ²ǭþɆǎ1ȲɜȻřǳǬu�!ɆɊȠŭQǭǪǬǬǬ

ɻʥʕ��ȫɦʢʀʝʥȴɑȴȻȡhōȪəɕȠƹļy<ɞ
ÅɆȠĂ°ȠǊ

ĞȠib£Ƞ�©Ƞą�ɅɄ¯³Ȧ|�Ȫəǭǳǯɻʥʕȫ\Jȴ�!ɞŃɚ

�ȯɑȴȻȡ

����ɰɰɼɼɩɩʥʥ

ɭʞʥʍ!ōɆɊȠ��ɰɼɩʥʤɅɂȴȰʝʥɭʦõā��ɰɼɩʥʝʥ

ɭʧǭǅɆJńȶɛɳɥʋʚʂɣɾɼʁ«[ʤUƄʟɿɢʥɴɆÕ¥ȶɛǳiɉ

ǂÖȫ{ŝȴɁȦɑȶȡɑȻȠ��$^Ĥ�ȥȦȩȦĵmɆɊhʝʥɭǮǅ

ɉɴʋɢʥɺ�ķƤǻǸɆÕ¥ȶɛǮiɉǂÖȫ{ŝȴɁȦɑȶȡ	ɻʥʕ

ɉǂÖɃɕȠŘ×Ƀ��ɞ	ŖȲȸɅȫəĢƴȴɁȦɑȶȡ

ɴɴʏʏɲɲʘʘʞʞɨɨʝʝʢʢʊʊɼɼɬɬɴɴɎɎɉɉììéé

��$^Ĥ�ɊȠŉĿǗȫȦɉȥɛɡɴʝʥʀɉìéɞŅĿɆȠ9łƨv

ğ�ɴʏɲʘʞɨʝʢʊɼɬɴõāɉʍʟʔɡɴʒʢɰʥɃɅȾɁȦɑȶȡŞ

xĳ|ğ�ȁȐșȘȚȐǦȆȚȓȐșȕȓȕǦȁȉȗȐȔȍǦȁȉȔȉȎȍȓȍȔșǨȈǫȆǫǷǩǪǦǾȔȋɂɊȠǮǬǭǱ²ǳ

þǮǱõ�ǴþǮõɆǭǲǰʣxȪəǴǪǬǬǬi��ɉǂÖȫ\JȴȻɴʏɲʘʞɨ

ʝʢʊɼɬɴǮǬǭǱ²���ĺ�!ɆȩȦɁȠōqʑʜʢɾɢɡǮǬiȫ?�ǂ

ÖɉìéɞƊȦɑȴȻȡɑȻǮǬǭǲ²ǭǮþɆ�ǑɂǎȪɜȻřǭu8xʚʃ

ʋɠɣʁɰɼɩʥ�!ɕȠōqʑʜʢɾɢɡǭǲiȫŘ×ǀtɃǂÖɉɰʒʥʀ

ɞƊȦɑȴȻȡ�ÂɕȠŉĿǗȫȦɉȥɛɡɴʝʥʀɉŀȲɟɉĢOɞìé

ȴɁȦȬɑȶȡ
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Ƭİâ�

S�©�!ɂɉĢƴ

ȣȣąą��ǇǇɴɴʒʒʥʥɽɽääƿƿ  đđȤȤɃɃȴȴɁɁɉɉĢĢOO

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɊȠȣ±ÓǮǴ²µą�Ǉɴʒʥɽäƿʗɿʞ 

đȤɆƟ�ʦȝʧȠƍ¿ȲɜɑȴȻȡ÷²µɆºȬŬȬȠǮ²ƾŬǮµŅɃɅɚ

ɑȶȡȣą�Ǉɴʒʥɽäƿʗɿʞ đȤɊȠ±ÓǮǴ²µą�Ǉɴʒʥɽ

äƿ đǭǮǴōɉ
ȪəȠǗȫȦŷɴʒʥɽìéȠōqɉ/¸�ƿśɂȠ

ĮɆō!ĿɅÀǜɖĠ]Mćɉ�ȬȦ`ɚťɒɞȴɁȦɛ đɅɄȫƍ

¿ȲɜɛɕɉɂȠ½ōɞkɔǭǬōȫǂ�ȲɜɑȴȻȡ

ʦȝʧȣą�Ǉɴʒʥɽäƿ đƟ�DµȤɃɊ

ą�ǇɂɊȠÃđqɉɴʒʥɽĢOɉäƿɆjȮȻ`ɚťɒɖɴʒʥɽ@ǉɆȩȮ

ɛìéɞ�ôȴɁȦɛ đśɞƟ�ȶɛDµɂȶȡƟ�ȲɜȻ đɊȠƟ�ƛɃƟ�

ɴɾɼɩʥɉ��ɞaȮȠǇʐʥʕʏʥɳɆɁōiɅɄȫ9ƍȲɜɑȶȡ

ǗǗȫȫȦȦŷŷɴɴʒʒʥʥɽɽǐǐƾƾvv%%ʤʤŘŘ××vv%%ɃɃɉɉʈʈʥʥʀʀʂʂʥʥ��ŠŠ

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɂɊȠʆʢɿɢɞƧȦɅȫəɕżəɉcŻÌɆ

ßÔȶɛǂÖɞɰʒʥʀȶɛȻɔȠ��ɉv%ɆWƫȴȠȹɉĢOɞìȨ

ɁȦɑȶȡɑȻȠȣƕɁȤȣÑȵɁȤȣŶȨɛȤɞɴʠʥɪʢɃȴɁȠ8xɉǗȫ

Ȧŷɴʒʥɽ�!Ɇ�ȭɉōqȫ!�ɆƳɞǀɍȰɃɞ`ťɉĊɃȴɁȦ

ɑȶȡ

ȲəɆȠǮǬǭǳ²ǰþȠĘ�ɞÙȧǗȫȦŷɡɴʝʥʀźÓɉȻɔɆȠÇȫǣȭ

ŻIɉȥɛƃÖɡɴʝʥʀɞÈéȶɛȣʈʜɡɴʝʥʀȟɴɩʜɲɼʍDµȤɞ

HƚȴɑȴȻȡ

�ÂɕɡɴʝʥʀɉŘ×ĢOɞìȨɛɃɃɕɆȠ8xɂȥəɗɛǗȫȦŷɴ

ʒʥɽìéɉ`ɚťɒɞƊȾɁɑȦɚɑȶȡ

ʨWƫv%ʪ

Ǩ9ƨǩõāǗȫȦŷɴʒʥɽW!ʦǮǬǭǰ²�ʧ

Ǩ�ōǩõāƶď�ʇɴɮɼʀʑʥʞƾńʦǮǬǬǲ²�ʧ

Ǩ�ōǩõāƵ%ǗȫȦŷĝġƾńʦǮǬǭǲ²�ʧ

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ǦǗȫȦŷɴʒʥɽìéɰɣʀȣǷǹǦǸȏȉȒȒȍȔȎȍǦȆȚȖȖȕȗșȤ

ȣǷǹǦǸȏȉȒȒȍȔȎȍǦȆȚȖȖȕȗșȤǻȉȋȍȊȕȕȑʏʥɳ
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ōqɆɘɛ�!ƕÔʤÈé

ɴɩʜɲɼʍƟ�¹

8õāƑƒǗ�ŷĉǁ�!ɞìé

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɂɊȠ9łƨvğ�õāǗȫȦŷɴʒʥɽW

!ɉɨʋɢɲʘʞʈʥʀʂʥɃȴɁȠǗȫȦŷɴʒʥɽɞÈéȴɁȦɑȶȡ

ƊOÞǋɃȴɁåȯɛȣ|��ňȤɉȲəɅɛ�ĳɆjȮȠ�!ìéȠǗȫ

ȦŷɴʒʥɽìéɰɣʀŖȽ�ȯȠ|�Ƿǹ.ēǅʦȝʧȣÑơɉǘȦȤɂɉ

ʈʄʞ¤ŌɅɄɉ`ɚťɒɞƊȾɁȦɑȶȡ`ɚťɒɉ�ŋɃɅɛɉɊȠ

ȣƕɛȰɃȤȣÑȵɛȰɃȤɃƟƢȴȠǗȫȦŷɴʒʥɽ�!Ɇ�ȭɉōqȫ!

�ɆƳɞǀɍȰɃɞä�ȴɁȦɑȶȡ

ʦȝʧÎ�ɉç)ʤ đ�ģʤ|�ƩĲɉǯȿɉĊɂȠ|�ɉŀȲɑɉȩÁɆŖȿĢO

ɞƊȾɁȦɑȶȡ;%ĿɆɊfŒɶʔʂʥɖĻđŒ�ģ!ȠĴ�+8ʤǒīǒįʤfŒ

ɻʘʝɾɢʥ ĹɅɄɞǎ1ȶɛɐȪȠɦʝɡȱɃɆʐʥʕʏʥɳɞƚŲȴȠɰɣʀɖ

ʖʥʞʃʙʥɴɆɘɚ|�Ɇ�ňȴȻÎ�ɖʉɳʄɴÎ�ɞç)ȴɁȦɑȶȡ

|�Ƿǹ.ēǅ

ǗǗȫȫȦȦŷŷɴɴʒʒʥʥɽɽɉɉììéé

��$^Ĥ�ȥȦȩȦĵmɂɊȠǗȫȦɉȥɛóȢɉō!Ä­ɖĵȬȫ

ȦľƐɞìéȴȠɬɨʝɾɢʤɨʌʤʜɣʋɉj�ɆÁŖȿìéɞŬȮɁȦȬ

ȻȦɃŶȨȠȂȄȃğ�õāƑƒǗ�ŷĉǁƾńȠ�ſōvğ�õāʈʜ

ǔ�Ř×ƾńɉĢOɆWƫȴȠǗȫȦŷɴʒʥɽɉú]ʤ¼RɆ`ɚťɟ

ɂȦɑȶȡ

ě²Ƞ8õāƑƒǗ�ŷĉǁ�!ɆɊȠōqȫʑʜʢɾɢɡɃȴɁ\Jȴ

ɁȩɚȠɑȻȠǮiɉƑƒǗȫȦŷĉǁǂÖȫ{ŝȴȠŘ×Ƀ��ɞ	ŖȲ

ȸɅȫəĢƴȴɁȦɑȶȡ
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Ǜ�ɉ?ɛ�Ķɉʈɸɯʢɞ(ȾɁɉ

đP
ɉĕ�

ò�ɡɴʝʥʀ

ǗǗȫȫȦȦŷŷɴɴʒʒʥʥɽɽǂǂÖÖǙǙĶĶ

��$^Ĥ�ɂɕȠǗȫȦɉȥɛóȢɉżŖìéɞŅĿɃȴɁȠōqɃȴ

ɁɉǙĶɞäƿȴɁȦɑȶȡĳ{ȠǗȫȦŷǔ�ǂÖȫ{ŝȴȠõ®đP

ɞƊȦɅȫəʈʜʝʢʊɼɬɎɉ?�ɞŅÞȴɁĢOȴɁȦɑȶȡ

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɂɊȠǮǬǭǱ²µȪəǗȫȦŷɴʒʥɽǂÖɉã

ĶɞŔĒĿɆƊȾɁȦɑȶȡhōɂɊȠɡɴʝʥʀǙĶȫȲəɆƿ¤ȴȠ

ǮǬǭǳ²ǰþɆɊȠòȻɆǳiȫ7ōȴɑȴȻȡĳùĬɂɊȠʈʜʝʢʊɼɬʤ

ɿʋʝʢʊɼɬȩɘɌ�ĺǂÖĖɅɄɉxǖ�!Ɇ?�ȶɛǱiɞkɓȠǭǱ

iɉɡɴʝʥʀȫ{ŝȴȠđPɃŘ×ĢOɃ	ŖȴɁȦɑȶȡɑȻȠǗȫȦ

ŷɃ/®ŷɉ~ĎɞƲȨɁȠɨʝʢʊɼɬɞŅÞȶ��ɰɼɩʥʤŘġɉǯ

iɉɡɴʝʥʀɃɃɕɆȠ�ÿĿɆÎ��èʤN¼!ɞ�ôȴɁȦɑȶȡ

ǗȫȦɉȥɛōqɎɉìé

ññRRááŽŽ

ɯɯʢʢɰɰʥʥʀʀʐʐʥʥʞʞŤŤ��

����$$^̂ĤĤ��ȴȴəəȪȪɝɝʐʐʥʥʞʞ

��$^Ĥ�ȴəȪɝʐʥʞɊȠǭǵǵǰ²Ƞ�ĺýǣĝħɉǛǜɞƞɛɯʢɰʥʀʐʥʞɃȴɁȠib£Ɇɨʥʍʢȴɑȴ

Ȼȡ�ĺɞ�ƍȶɛ�ģɡʥɾɢɴʀȪə|5ɉɡʓɻʙɡǛē�ɑɂ¯³ȭÐȲɜȠ|�ɉʍʟʔɡʕʤʐʥʞɃȴɁƥȪ

Ʌō!ɀȭɚɆƩĲȶɛ�ɃɅȾɁȦɑȶȡȣɘɚƀȦō!ɉȻɔɆȠǛēȫɂȬɛȰɃȤɞɾʥʓɆȠ|�ɞ�ƍȶɛǛēñ

RôƚɃȴɁŔĒĿɅÁGɞćȻȴɁȦɑȶȡ

��$^Ĥ�ȴəȪɝʐʥʞ

ȥȥȦȦȩȩȦȦʃʃɼɼɶɶɣɣhhnnêê++ɱɱʤʤʋʋɥɥʃʃɼɼɬɬɴɴ

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɂɊɱʤʋɥʃɼɬɴʐʥʞɞƂƋʤñRìéĢOǨʖɶʂǩɉÜĬɃȴɁ#Ų�ȮȠɬʜɲɼɬǛē

ɞ
ÅɆx<�ɉɡʥɾɢɴʀɆɘɛƀƭɅǛēɞż� Ĺ9ĩɃȴɁľ,ȴŬȮɁȦɑȶȡ

ɑȻȠ²ǏŠǮǬǬɉĩ�!ɆCĶȲɜɛɅɄȠ|�ɉǛēʤñRĢOɉľ¤Ɇɕ��ȴɁȦɑȶȡȰɜȪəɕ�ȭɉȩ�Ȳɑ

ɆƵƹɆǛēɞÑȵɁȦȻȼȬȠƔȴɑɜɛʐʥʞɞŅÞȶɃɃɕɆȠō!ƩĲɉÜĬɃȴɁƂƋȠñRɞǌÿĿɆìéȴ

ɁȦȬȠƂƋȠñRáŽɆ��ȴɁȦȬɑȶȡ

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɱʤʋɥʃɼɬɴʐʥʞ

ここ
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�<ēiüɯʢɰʥʀʦʊɡʅ�ǈ�ʧ

ȣʎʞʝʢʋɢʞǭǮ�ɉɻɥʝɴʀȻȽȤ

ą�9ĩ

¢¾�¦ȣŪũĐwƖŁȤ

ʦʦ99ƨƨʧʧ����$$^̂ĤĤ��ññRRƨƨvv

9łƨvğ���$^Ĥ�ñRƨvʦȝʧɂɊȠ|�ɉñRáŽɉìé

ɞŅĿɃȴɁȠǛēʤǆzƂŻɉ@ǉɂKÓĢOɞƊȾɁȦɑȶȡ8xf

|ɉ9ŖñRʐʥʞɂɉʫ|�$ĜɉȻɔɉɯʢɰʥʀʬʦɬʜɲɼɬɯʢ

ɰʥʀʧɞǇǁ´ņȩɘɌ«ĸĄɃ:hɂ�1ȴɁȩɚȠǮǬǭǲ²µĀʦƚŖ

�ǓţƘȠ��hĕʧɂǳǳǴ9ĩɞǎ1ȴɁȦɑȶȡɑȻȠʫñRɉxǖ�

ģĢOɆ�ȶɛKÓʬɞǰǱǰ�ʦKÓǊŭǟǮ3ǴǴǱǬ�=ǩ�ôȴɁȦɑȶȡ

9łƨvğ���$^Ĥ�ñRƨv

ʦȝʧǭǵǴǴ²ƚŖȡǮǬǬǵ²ǭǮþɆ9łƨvğ�ɎőƊȡ

ȣȣʎʎʞʞʝʝʢʢʋʋɢɢʞʞǭǭǮǮ��ɉɉɻɻɥɥʝʝɴɴʀʀȻȻȽȽȤȤĮĮBBWWƫƫ

��$^Ĥ�ʍʜɣʓʝʥĵmɊȠǮǬǭǲ²ǳþɆɰʢʀʝʥʐʥʞʦư}ʧɂǎ1

ȲɜȻȣʎʞʝʢʋɢʞǭǮ�ɉɻɥʝɴʀȻȽȤɆĮBWƫȴɑȴȻȡǭǵǵǬ²�ǓȠǮ

²Ɇ�µȠXıɆɘɛą�9ĩȫǎ1ȲɜɁȩɚȠhōɉWƫɊǮǬǬǲ²Ȫə�

ɑȾɁǲuŅɃɅɚɑȶȡ

ȣʎʞʝʢʋɢʞǭǮ�ɉɻɥʝɴʀȻȽȤɊȠ�ĺýǣ§ɉɨʥɮɴʀʜɂȥɛʎʞ

ʝʢʤʋɢʞʆʥʗʃʥŜ»ēvɉɻɥʠʤɶɬɲʛʢȪəĔÓȲɜɛȠʚʃʥɬȪ

ȿƯĞɅ�<ēɭʞʥʍɂȶȡɨʝɳʂʝɾɢĨɜɛǈZɅǜȬɂ�ĺɉ�Ȣɞ

Ǥ�ȴɁȦɑȶȡ-ȢɉɾɬʃɼɬɉŢûəȴȲɊƗȧɆ]ɋȷȠ�ş
ɜɇɡʢ

ɰʢʌʞɂȠǭǮdɉɻɥʠɃȦȧĈɞɊɛȪɆƲȨȻǛɉ³ȫɚȫÑȵəɜɛĩ

�ɃɅɚȠĦqɉŸƉɞǤ�ȴɑȴȻȡ

ÕÕƅƅųųƋƋppʦʦĐĐʧʧɞɞųųƋƋǠǠɎɎ??¤¤

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɂɊȠÕƅȴɁȦɛʫĐʬɞǞăɆȴȻũĹɖų

ƋªƂpɞȠ�ȭɉŀȲɑɆȱƓȦȻȼȭȻɔȠ8xɉųƋǠɖYĭǠɂ

9ǎȴɁȦɑȶȡĐɊbȭȪəõā�ɆƔȴɑɜɁȬȻƁɂȠFƵ!ōɉ

�ȿȠ�ą�ĪīĤ�+ǕɉōƁɂɕȥɚɑȴȻȡõāɞ�ƍȶɛ&�ȫ

æȭȠĐɉųȴȲɞȲɑȳɑɆƍĳȴȻ&pɞȠ�ȭɉŀȲɑɆȱƓȦȻȼȦ

ɁȦɑȶȡ

ǮǬǭǲ²µɊȠȣ�¦É&ųƋǠȤʦŏ¨ņ�āĆ«ʧɂǎ1ȲɜȻ«g'

ǭǬl²ɞƙÊȴȻ Ĺ¤ɆɁȠŠǯǬĬɉÕƅ&pɞ9ǎȴɑȴȻȡ
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��ĵƟƛ¹

ïïźźììéé

ʎʎʞʞʓʓʥʥɬɬǀǀOOɎɎɉɉ\\JJ

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɊȠǮǬǬǬ²ǰþɘɚǊƈđĺɂAɔɁȠWƫ!ōɃȴɁʫʎʞʓʥɬǀOʬɆ\JȴȠżOƶ+

ǕʤĪī+Ǖʤ2�+ǕɅɄ-�@ǉɉrpʌʜʢʁɂȥɛʫȇȃȈǼǽǨɹʋǩʬɲʝʥɵrpɞɊȵɔȠ�ȭɉrpɆʎʞʓʥɬ

ʒɣʢʀɞ�¬ȴɁȦɑȶȡʎʞʓʥɬʒɣʢʀɊǭĬʩǭ=ɃȴɁȠǘɔȻɉ�ČɉƪǊɃɅɚȠȰɉƪǊȪə�ČɆÆƏɅ

ĭpɞƮ7ȶɛȰɃȫɂȬɑȶȡȰɉǀOɊȠż@ȻȽɉ�Čƚ0ɖĴ�ɞ6�ȲȸɛɃhùɆɎȬ|ɉ�Čɖȣī�Ǝ

īČȤȣĮBìé�ČȤȹȴɁȠľ¤ƻ�xɉ�ɄɕȻȽɎɉéKɆɕȿɅȫȾɁȦɑȶȡ

ɑȻȠʎʞʓʥɬïźKÓƨvɊǭǵǲǬǨønǯǱǩ²ɉʎʞʓʥɬǀOǎ�ȪəǱǱl²ɞƸȨȻȰɃɞėɆȠǀOɉÝ�ɞ�

ĳȶɛȻɔȣʎʞʓʥɬ�(ȤDµɞǮǬǭǱ²ɆHƚȴɑȴȻȡhōɊȠʎʞʓʥɬǀOɉWƫ đɃȴɁȼȮɂɅȭȠī�Ǝ

īČìéɞŅĿɃȴɁȠ8ōɞȥȯȻʎʞʓʥɬ_ǘĢOɞƊȾɁȦɛȰɃśȫƜ*ȲɜȠōǌȫA�ʎʞʓʥɬ�(Ɇ

¡�ȴɁȦɑȶȡ

ȥȦȩȦʃɼɶɣhnê+ɂɊȠʎʞʓʥɬ�(ɞŚǝɆȠʎʞʓʥɬĢOɉȶȹǉɉÝ�ɆLɔɛɃɃɕɆȠ�ɄɕȻȽ

ɉïźĴ�ɉísɉȻɔȠ8ōɞàȯɁ_ǘĢOɆ`ɚťɒɑȶȡ

ʎʞʓʥɬǀOɎɉ\J

ööœœķķ����ƠƠ¶¶
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ƮƔg�ûÝĉķ0ƸMƣƳƺŤŢţŦ|�ǈǊƖg�ǶǬǝǹȅǨǠǷǪȇƗǎr*ƔŤŢţŧ|�ƟǉƺǦȇǶíöǎFǊ*ǌƔ

�SƸMƣƳ�¼çĐǎďƜƷƶƔǕȀǖǼǿǸǎ�)ƨǂƨƮƕǂƮƔIôæ¾ô
Ñ�ȉW¾ðSǠǷǪȇƷƶȊƸǆC

:ƨƔeÀƷāŝǎõǄÃ�ǎĜƣƳƛǂƪƕ

ƖƖĶĶƢƢgg��ƹƹÏÏĳĳǎǎ::ĻĻƪƪǋǋââ��ȀȀȇȇǢǢȇȇƹƹ��ƗƗďď<<nnĘĘȉƒȊƸƸĭĭKK

ŴŸŠŬůǒȅǜǼǐǿȅǞşǘȁȇǲƺƔŤŢţŨ|ţŢµƸ/ō�âg-KCãtƠ¨¦ƪǋƖĶƢg�ƹÏĳǎ:Ļƪǋâ�

ȀȇǢȇƹ�Ɨƹď<nĘƸĭKƨǂƨƮƕǨǤǲČǉƠðdƿǐǯȇȁƪǋƥƵƴƦǉƸg�ƹÏĳ¢ĽƸFǊĀǏƴƛơ

ǂƪƕ

ȉƒȊƖĶƢg�ƹÏĳǎ:Ļƪǋâ�ȀȇǢȇƹ�Ɨď<nĘƸƱƛƳ

ŤŢţŦ|ťµƔŜêkłƴƖĶƢg��¦�ĥƗǎŋ%ƕI]^Ȇ1ņƴƔĶƢg�ȆĶƥƜƵƪǋg�ƮƯǎ�¦ƨƳƛƥƜƵƛƜǸȇǱǹȅǨƠǞ

ǡȇǨƨǂƨƮƕ

ŤŢţŦ|ŨµƸƺƔƥǌǂƴg�ƹÏĳƸõ¿èƸFǊĀǏƴƥǉǌƮâ�ȀȇǢȇƠŕǂǊƔ.�èƷÏ<�ŇǎlǅƮƖĶƢg�ƹÏĳǎ

:Ļƪǋâ�ȀȇǢȇƹ�Ɨď<nĘƠúlƦǌǂƨƮƕď<nĘƺƔƖČǉď<ƨƔç�ƪǋƗƖÜÙǎ�îƪǋƗƖǬǤǨȄȇǖȅǘǎĽǅǋƗ

ƹťřéƟǉƷǊƔâ�ȀȇǢȇƠg�ƹ�ÅǎŞǅƔƭƹ�Ƴǋċ9ǎ´fŐç¥ƴơǋǈƜƔ.�èƸFǊĀǏƴƛƢƥƵǎnĘƨƳƛǂ

ƪƕ

ここ

多様な人財の育成と健康経営 > 人財の育成
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ÒdŖáðSƹ°¹ƴƹǲȃǘǿǸƹÀi

ǘǘȃȃȇȇǭǭȁȁ��ĨĨƹƹĊĊ��

���DÒ�ƴƺƔĦƟƷ[Ŕ�ĖƵqŊ�ǎ$ƝƮI1ņƹǞǴǜǻȀǞǨǎĊ�ƪǋƮǅƔÒdÜ]Í�ƷƶƴB5

ţ|ŌÒdƸƞƣǋ¾=ƔǮǝǬǞǞǖȁƔĠjƷƶǎjƾí 4�ƖŴŸǮǝǬǞǽǫǭȇǜǦǑƗǎm¯ƨƔŤŢţŨ|�ƺ

ťũLǎÐŀƨƳƛǂƪƕǂƮƔǘȃȇǭȁ�ĨƹĒņ�fƵƨƳƔǘȃȇǭȁ�ĨƸÉǅǉǌǋǶǒȅǩǇǞǖȁǎÝėƪ

ǋƮǅƹƖǘȃȇǭȁ�Ĩ*Ŋģ�Ɨǎm¯ƨƳƛǂƪƕ

ƚƛƞƛǫǤǠǒKQ§�ƴƺƔ[/dǎUǍƫƦǂƧǂƷ1ņƸƞƛƳǘȃȇǭȁƷ
¾uŋǎ¨ƝǋƥƵƠƴơǋ�

ĨƹĊ�ǎéèƵƨƳƔÒdÜ]Í�ƴţ|Ō¾=ǎ�ŝƪǋƖÒdÜÍÐŀ4�ƗǇƔ�ÂfjfjőƿƹƖŴŭŬÐŀ

4�ȉűŴŭŬȆŲŮŸŴŭŬȊƗǎm¯ƨƳƛǂƪƕ

ǘǘȃȃȇȇǭǭȁȁǨǨȂȂȇȇǫǫȇȇ44��

���DÒ�ƴƺƔ¹ðƹðSƠÒd�×ƹ¾=ǎ�ŝƨƮǊƔÒd�

×ƹÜ]ŖáðSƠ¹ðƹ¾=ǎ�ŝƨƮǊƪǋƖǘȃȇǭȁǨȂȇǫȇ

4�Ɨǎm¯ƨƳƛǂƪƕǘȃȇǭȁ�Ĩƹ�fǇ¹ðŃŊƹ[Ŕ?Ɣǂ

Ʈƺ[/dƹê�
ÑȆê�ÝėƸƱƷƠưƳƛǂƪƕ

ŤŢţŨ|�ƺƔ[/ðSťŪLƔÒd�×ƹÜ]ŖáðSŧŤLȉŤŢţŢ|��

ŏÿęȋ[/ðSţŦŤLƔÒd�×ŖáðSŤŧŢLȊƠǘȃȇǭȁǨȂȇ

ǫȇ4�ǎ3áƨƳƛǂƪƕ

ǘǘȃȃȇȇǭǭȁȁǨǨȂȂȇȇǫǫȇȇ44��ƓƓCC::ĈĈ««

Ǝ ŤŢţŢ|� ŤŢţţ|� ŤŢţŤ|� ŤŢţť|� ŤŢţŦ|� ŤŢţŧ|� ŤŢţŨ|� Ję

[/ðS ţŤ ţţ ţţ ţŨ ŤŨ ŤŪ ťŪ ţŦŤ

Òd�×ŖáðS ţŦ Ťŧ ťŤ Ŧť ŦŨ ťŪ ŧŤ ŤŧŢ

ÒÒdd��××ƟƟǉǉƹƹ¹¹ðð00MM44��

���DÒ�ƴƺƔ¹ðƹ[Ŕ¾=Ńƞǈƽ»ǐǝǐȆǒȅǩ¹Ńǎ��ƵƨƮIŃąƴÒd�×ƹÜ]ŖáðSǎ0M

ƵƛƜ��ƴGƣ*ǌƳƛǂƪƕƥƹ4�ǎ3áƨƔŤŢţŨ|�ǂƴƸŨūLƹÒd�×ðSƠ°¹ƴƹ¾=ǎďưƳƛǂ

ƪƕ

�vŃąƴƺ0MĈƹÏĳƸǈǊ¾=RįȆ;ÛƠM�ƨƔǂƮ0MĈƠÏĳƴơǋÞbǎ¬$ƪǋĿóƸƞƛƳǘȃȇ

ǭȁ?ƠĽuƨǂƨƮƕ

0MĈ¹�ƸƵưƳƺƔ¹ðƹÃċǇćƝ®ƔŴŸŠŬůǒȅǜǼǐǿȅǞşǘȁȇǲƹāWÝ�ȉǷǤǜǾȅȊȆāWǮǝǾȅȆď

<�ŇȉǭȀǼȇȊǎm=ǎĺƨƳÝėƪǋĪŅƷÃ�ƵƷưƳƛǂƪƕǂƮ²ÇÒdƵ¡×ƹsƷƛǁƟƹŃąƵǆǠǷ

Ǫȇƹŋ%ùǎĺƩƳõ¿èƸ
ÑǎďưƳƞǊƔê�ÝėƸĩÚƨƳƛǂƪƕ

¹¹ððƿƿƹƹ00MM44��CC::ĈĈ««

Ǝ ŤŢţţ|� ŤŢţŤ|� ŤŢţť|� ŤŢţŦ|� ŤŢţŧ|� ŤŢţŨ|� Ję

Òd�×ŖáðS Ū ţŦ ţţ ţŤ ţť ţţ Ũū

ここ

多様な人財の育成と健康経営 > 人財の育成
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�äI]ƟǉƹC:Ĉ

Đ��ƹÀi

ǘǘȃȃȇȇǭǭȁȁǚǚȅȅǲǲǿǿǒǒǐǐȅȅǞǞ����ĈĈ��ĥĥ

ŴŸŠŬůǒȅǜǼǐǿȅǞşǘȁȇǲƴƺƔÒdƹI�×ƸǚȅǲǿǒǐȅǞ

¢Ľǎ�ƜǚȅǲǿǒǐȅǞȆǚȅǨȃȇǿȇǎ�PƨƳƛǂƪƕǂƮƔ[/

dǎNǅǘȁȇǲ+�ƹ¢ĽǎïmƸZǋƮǅƔÒdƹƪǀƳƹǚȅǲǿ

ǒǐȅǞȆǚȅǨȃȇǿȇƠC:ƪǋŕJí ǎ°¹ƹ¹ðƴm¯ƨƳƛǂ

ƪƕ

ŤŢţŧ|�ƺŤŧƹ[Ȇ]^ƟǉýũŢLƠC:ƨƔƖİEīŎÆƗƖǶǬȇȃȅ

ǢȀȅǘŎÆƗǎǦȇǶƸƔĕ4�?ƹÑǌƸƚǋǚȅǲǿǒǐȅǞ
řƸ

ƱƛƳjƽǂƨƮƕƖŶƇƅźżƉƁƋŽşŮƅƃƆƂƁźƄżŽƗǎǦȇǶƸǘȁȇǲĚĥǎď

ƛƔƖÍȆĕ4ƹ<MƔ�¾Ï<Ƹpƪǋð�èēĢƹc?ǎèïƸÊǃ

FǊǚȅǲǿǒǐȅǞǎ¢ĽƪǋƮǅƸƺ�Ơ�ēƟƗƸƱƛƳ�Ĕ
¤ǎďƛƔI[Ȇ]^ƹÞbǎĲǂƝƮFĀǃƹM

�ǎćƝǋÃ�ƵƨǂƨƮƕ

ƖƖŰŰƃƃƆƆƂƂƅƅƍƍŽŽƇƇşşŰŰƌƌżżŽŽƂƂƂƂŽŽƄƄżżŽŽşşƅƅžžşşŮŮƀƀƁƁƄƄźźşşƏƏ��¾¾íí  ǺǺǧǧȁȁƗƗĮĮǎǎGGĮĮ

���DÒ�ƹ�[Ü]Í�ƴƴƚǋ���DÒ��Œ,HƺƔŤŢţŨ

|ţŤµƸųƅŻðȉ6óØ�ȊƠ�%ƨƮƐŰƃƆƂƅƍŽƇşŰƌżŽƂƂŽƄżŽşƅžşŮƀƁƄźƑǚ

ȅǦǞǨƴƐŰƃƆƂƅƍŽƇşŰƌżŽƂƂŽƄżŽşƅžşŮƀƁƄźşƏ�¾í ǺǧȁĮƑǎGĮƨǂ

ƨƮƕǚȅǦǞǨƴƺťŪ�ðƹ�ƟǉŤŢŨðƹ(ò�¾Ơ"đƵƨƳŁ0Ʀ

ǌƔ�ðƺ�¾¾=�åƸ_ƲƢIôƹí ƹFĀƠĝ�ƦǌƔT�ƹ

°¹�¾ƵƨƳƔGĮţŧðƸŁƻǌǂƨƮƕGĮ�¾ƺŤŢţŨ|�ƹ¹ǚȅ

ǦǞǨƹǧȇǡƴƚǋƖ½ĵƷ�èĬÔûÝƗƸƞƛƳƔ�Ĩ�åƔ áƔ

­A áƔĀĄ9Ɣ�¾í ƔðSƹ�ŉƔǚǷǼǫǙȇǜǾȅƔY�Ɣ

ŮŸŷƹūřéƴŞƛĝ�ǎ�Ƴƛǂƪƕ���DÒ��Œ,HƴƺƔ�¾

�#8ļƹÔÌƵƷǋeÀƷ�ĨƹĊ�Ƹ��ǆ9ǎÎƛƴƛơǂƪƕ

ここ

多様な人財の育成と健康経営 > 人財の育成
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ɣʛɴʞʛɰɷʇɉĒ�

ɪʙʞʂʗɇĺ��WɈ�ÁȹɛɪʗʞʇŧvɞƵɕɛȽɕɈɊȞ�Ēɇ%,ƍɞÛɁŒq��ɌɅɚɉOɞŨǑȹɛ

ȳɅȬǀƆɅɇɚɒȹȟǽȁǥǳǶɣʛɰʓɡʕʛɲǢɪʗʞʇɊȞ��ɞƱȸɃÍǄȷȞžOɞŃæɄȭɛĘ�ɞÈĚȦɛȹɐ

ɃɉŒqɈ�ȷɃä$ȷɃȧȯȳɅȬȞ�ďŚ
Oɉj�ɈɁɇȬɛɅŶȩɃȧɒȹȟ

»»ďďqqîî

ǪǪǨǨǩǩǮǮ®®±±ȝȝ»»ďďqqîîȝȝʡʡ\\��ʤʤ��ȞȞǪǪǨǨǩǩǯǯ®®ǫǫāāǫǫǩǩööķķ}}ʢʢ

�� aħ� ǩǬǦǮǭǨ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè' ǩǫǦǨǭǪ

��ɵɣʘɩɻè' ǭǰǩ

�� aħ�ȦȧȪȧĻn ǪǦǭǱǭ

�� aħ�ʇʕɣʍʖʞĻn ǫǰǬ

ǽȁǥǳǶʊʞʗɺɢʛɪɲ ǫǪǱ

ħ�'Ǎ��ŒȞȼɉ� ǱǦǨǭǨ

ggƐƐ ǬǬǨǨǦǦǮǮǬǬǩǩ

ƗŤɊȳȿə

òòZZààĽĽ

�� aħ�ɄɊȞȠjȭgȨȫə´ȯɇɛȟȂȎȓȉȊǢȁȏȋȐȋȒȑǦǢǴȋȉǢǺȈȇȐȒȡɞɬʛɳʇɻɈȞɥʞʇʛȫɁ:­ʝ:ěɇàĽɞ�

ćóǃɅȷȞ�Ĳć�ɉƻŶɞƂȧɒȹȟzǏńɇƉǁɞÛȿȞſəɉŃÇOʝƂTOɞÛɀɃȞòȷȧû�ɞDɚÖȱɛ

�ơʡșʢɉàĽɞŇÜȷɃȧɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞȠøɛȯ2ĠɇŒqȬȪ�ȵɒɞ9OɄɮʌʞɻȹɛ�Œȡɉ�ķɏjȱɃȞȠąĉɈƁȩ

ȽȳɅɊȦɛȫȟȡɞɬʛɳʇɻɈȞàĽĥTɈbɚŦɟɄȧɒȹȟzšɗÄFɞrɝȺȞÝÎÈĚɉǟȧȠ�ŗ�Ēɇ5ɛ

*ÄɞÛɁ�ơʡșʢɉàĽȡɞŇÜȷɃȧɒȹȟ

ʡșʢǽȁǥǳǶɣʛɰʓɡʕʛɲǢɪʗʞʇɄɊȞ��ɌɅɚɞ�DɈȹɛɅȧȨÇȧɞȳɕɃȞȠ�ĈȡɄɊɇȯȠ�ơȡɅƃƒȷɃȧɒȹȟ

ɣɣʛʛɴɴʞʞʛʛɰɰɷɷʇʇ

�� aħ�ɄɊȞļ�ƳéɈɘɛ�ơżÍɉƍįȫəȞȠǽȁǻɣʛɴʞʛ

ɰɷʇȡɞ�ôȷɃȧɒȹȟè�'ǍɉŒ�ńÈųɗȞvďƼǅȞè�ɮ

ʌʞɻƼǅɉďU=�ɞ!Éȹɛ3�ȷȽʇʙɪʕʏɅɇɀɃȪɚȞǪǨǩǮ®

±Ɋ9zɄǪǦǫǨǨiɞƧȩɛ�ĻȬ`PȷɒȷȽȟɪʗʞʇʚʞɩ�Ȟķ�

c8�ŜȞĀ�ǩǭöǇɉ�ǄĄ�ɣʛɴʞʛɰɷʇɞƱȸȞ�ĻɉÍǄɈ

ƢĵȷɃȧɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞ�ŗǛɉɣʛɴʞʛɰɷʇɞ�ôȷɃȧɒ

ȹȟȠɹʘʍɹɢɩɲ'ǍȡɞɹʞʍɅȷȽȞ�ŀ�ɣʛɴʞʛɰɷʇȠǴǿȁȁȫ

əɉÝÎĴȡȟvďƼǅɉƛǄʝêŒǄɈ	�ö�ŋȹɛȞ�U!Ǟ�ɣ

ʛɴʞʛɰɷʇȠǴǿȁȁɉɦʂʛÛȿȡȟȠǴǿȁȁɉɦʂʛÛȿȡɄɊȞŻ�!

ǞɞƱȸɃȞè�'ǍɉÈųʝǠOɞĩȯŌɀɃȧȽȾȯȳɅɞŇńɅȷɃȧɒȹȟǪǨǩǮ®±ɊȞ�ɣʛɴʞʛɰɷʇgŞɄ

ǭǬǯiɉ�ĻȬ`PȷɒȷȽȟ

ここ

多様な人財の育成と健康経営 > ダイバーシティの推進
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Ƞ1ŔƦcƦɶʞʏȡɅɅɖɈ

ȤȤ;;hh��ƏƏȥȥ

ŕȽȿɊȠǾȈȔȒǢǵȊȇȌȌȈȍȉȈǢǪǨǩǯȡɉ�ķɈjȱɃȞſəɈǊŁɞ"əȺȞ

òȽɇÍǄɞŇÜȷȞŘĐńɈɶʒʘʛɱȷɒȹȟ

Țɨɨʒʒʖʖɡɡ¶¶ÍÍêêççɉɉȽȽɕɕ

ŌƞɞǟɕȞƉǁɞ¯ȲɛĘ�ɞä$ȷɒȹȟ

ț����ɅɅĻĻĥĥɉɉ��řřêêççɉɉȽȽɕɕ

0ȭŬȱɛÈĚɉȦɛŒqɏɉêçŝɞ�Ƃȷɒȹȟ

Ȝǜǜ||ƿƿÍÍɉɉȽȽɕɕ

�ÄȬɶʒʘʛɱȷɗȹȧŻ�ĺ�ɂȯɚɞâƵȷɒȹȟ

ȠȠööŧŧɨɨʒʒʖʖɡɡʝʝɶɶʒʒʘʘʛʛɱɱʝʝʇʇʙʙɪɪʕʕʏʏȡȡɏɏɉɉ`̀PP

ǪǨǩǭ®ȞöćŧīòŹŒ
/ɉȠöŧɨʒʖɡʝɶʒʘʛɱʝʇʙɪʕʏȡɈ

[ƥȷɒȷȽȟȳɜɊȞ��Ļɉ£ďƍɞǟɕɛȳɅɞŇńɅȷɃȪɚȞ�

ďȫəɉƛǚɈ�ȷɃȞ�ĻȬɶʞʏɞŦɟɄƛǚɈbɚŦɔǪʜāǇɉ

ʇʙɪʕʏɄȹȟµɪʗʞʇȬ�ĻɈƔ�ȷȽƛǚɊȠǪǨǪǨ®ȞǽȁǥǳǶɣ

ʛɰʓɡʕʛɲǢɪʗʞʇȬŒ�Ɉä$ȹɛòȽɇɮʞʄɲɞNƲȷɘȨȡȟ

ɪʗʞʇz='Ǎ�ŒfŒȫəɡɼʂɣɯʞɞƻBȷȞƛǚƎĢɉȽɕɈ

ÀƆɇÆ�ɉä$ɗȞɡɼʂɣɲɞƂȧȞ`P�ĻɉÍǄɞ&ȷɒȷȽȟ

��ÄÄĥĥƫƫââƵƵ

ǽȁǥǳǶɣʛɰʓɡʕʛɲǢɪʗʞʇɊȞ�ÄŒqȬſCɉ´ɓʝĳÄɞĥȫȷɇȬəȞȵəɈĥƫɄȭɛʧ��ɉ�Ȟ¸MʨɈ

ɶʒʘʛɱȹɛȳɅȬȞʧŒqɉÍǄʨɒȽʧ�ŒɉÍǄʨɉȽɕɈǀƆɄȦɛɅŶȩɃȧɒȹȟ

�� aħ�ȞȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'Ȟ�� aħ�ȦȧȪȧĻnɊ�ǅɶʞʏɞƔȱȞ�ÄŒqɉɨʒʖɡ¶Íɗ

ʚʞɩʝʕɣʅʝʂʕʛɲɉȽɕɉêçȞȼɜɞêȩɛŻ�ǜ|ɉƿÍɈbɚŦɟɄȧɒȹȟ

ǪǨǩǩ®ǯāȞǽȁǥǳǶɣʛɰʓɡʕʛɲǢɪʗʞʇɊȠ�ÄĥƫâƵȡɈǈȹɛ;h�ƏɞĢ�ȷɒȷȽȟ

ȳɉ;h�Əɞ�ņɅȷɃȞɪʗʞʇz='Ǎ�Œɉ�ǅɶʞʏȬ;hɄƂTŇēɞãȲȞbɚŦɓɞƵɕɃȭɒȷȽȟ

ȼɉŨċȞɪʗʞʇ'Ǎ�ŒǭŒ9!ɄȞ�ÄşĸŻɊǭǭǩiȞşĸŻɈ]ɕɛ�ÄğĶɊǳǶţǲǯǧǩʟɅɇɚɒȷȽʡù®

±ǭǧǭʟʢȟ

ɒȽȞȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞǪǨǩǭ®ǬāɈEɕɃɉ�Ä�Ƃ¸qȬƙĻȷɒȷȽȟ

ǽȁǥǳǶɣʛɰʓɡʕʛɲǢɪʗʞʇɊȞǪǨǩǯ®±ɖ³ȭŬȭ�ÄɉĥƫɞâƵȷɃȧȭɒȹȟ

ęę������ÄÄʖʖʞʞɵɵʞʞɉɉȽȽɕɕɉɉŎŎ))

ǪǨǩǨ®±ɘɚȞɪʗʞʇz='Ǎ�Œɉę��ɞÕȨʖʞɵʞ+Ƅɉ�ÄŒqţǩǨǨiɞǑɕȽȠ�Äɳʎɽʞȡɞǆ/

ȷȞ�Äɉ¸MÙ�ɈǈȹɛĸƎɞĩɕȞ�ìɞÅɜȺɶʒʘʛɱȷŬȱɛ�ÄȽȿɉɨʒʖɡɡɷʇɞêçȷɃȧɒȹȟ

�� aħ�ɊşĸŻ+ƄŒqɞ�ƠɈȞʍɿɱʐʛɻOɇɆɉʖʞɵʞɅȷɃġɕəɜɛʄɱɿɲŌƞʝɲɨʗɉŵ¼ɞ

ŇńɈȠǽȁ�ÄʖʞɵʞɲɩʞʗȡɞȞƀÐŒqɈɊşĸŻ+ƄɉƅǁÙ�ɞŇńɈȠǽȁʍɣʛɼɡɷʇ�Äɲɩʞʗȡɞ

�ôȷȞşĸŻɞ¥ăɄȭɛ�ÄŒq§ɞÙ�ȷɃȧɒȹȟȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊşĸŻ+ƄŷɈ�ȷɃȞȠ�Ä

ʍɿɱʐʛɻɳʎɽʞȡɞ�ôȷȞşĸŻɈÀƆɇɲɨʗɞŵ¼ȷȞ�ºɉɨʒʖɡɡɷʇɈɁɇȲɛɇɆȞę��ɉ�Äʖʞ

ɵʞɞżÍȷɃȧɒȹȟ
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��ÄÄşşĸĸŻŻŷŷîîɅɅşşĸĸŻŻʡșʢɈɈ]]ɕɕɛɛ��ÄÄɉɉMMgg

ʡʡffŴŴ®®±±ǬǬāāǩǩööķķ}}ȞȞɦɦɷɷɬɬ==ɊɊ��îîʢʢ

ɵɣʂʞɰɹɢŧv�ďǩǨǨƻʙɭ

��ÄÄşşĸĸŻŻŷŷîîɅɅşşĸĸŻŻɈɈ]]ɕɕɛɛ��ÄÄMMgg

ȕ ǪǨǩǪ®± ǪǨǩǫ®± ǪǨǩǬ®± ǪǨǩǭ®± ǪǨǩǮ®±

�� aħ� ǪǧǩǤʡǱǨʢ ǪǧǱǤʡǩǪǨʢ ǬǧǨǤʡǩǮǫʢ ǭǧǩǤʡǪǨǬʢ ǮǧǮǤʡǪǮǪʢ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè' ǫǧǱǤʡǩǬǩʢ ǬǧǬǤʡǩǭǱʢ ǭǧǫǤʡǩǱǩʢ ǮǧǮǤʡǪǪǩʢ ǯǧǯǤʡǪǭǪʢ

��ɵɣʘɩɻè' ǩǧǰǤʡǩʢ ǩǧǰǤʡǩʢ ǩǧǯǤʡǩʢ ǪǧǱǤʡǩʢ ǩǪǧǫǤʡǰʢ

�� aħ�ȦȧȪȧĻn ǩǧǪǤʡǫʢ ǪǧǩǤʡǮʢ ǫǧǬǤʡǩǨʢ ǬǧǫǤʡǩǪʢ ǭǧǯǤʡǩǯʢ

�� aħ�ʇʕɣʍʖʞĻn ǮǧǬǤʡǩǨʢ ǮǧǯǤʡǩǨʢ ǯǧǬǤʡǩǪʢ ǮǧǭǤʡǩǩʢ ǯǧǩǤʡǩǪʢ

ʡșʢ�ƠʤȠƛǄŻȡ��

��ĒĒɇɇ00ȭȭóóɞɞêêççȹȹɛɛ

VVUU~~��þþHH±±

�� aħ�ɅȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞ~�Œqʣ~��ŒqʡșʢȬƾ-ŷɉƭ¤ƭVɗŨ�Ȟƌɉ�ƟɇɆ

ɈɘɚȞķ}ɉVU4ɈƱVɄȭɇȧ~�ɏƭ¤ȷɇȱɜɋɇəɇȧ�ÆȬŃĻȷȽ�gȞưŻȻȺɈƭ¤4Ʉ³ȭŬȭ

VUɄȭɛVU~�þH±ɞƔȱɃȧɒȹȟȳɉH±ɊȞ��ɅĻĥɉ�řɞêçȹɛɅhûɈȞ1Ŕɇ�ơɉĦBɞǉ

ȰȳɅɈɖɁɇȬɀɃȧɒȹȟ

ʡșʢƭ¤ɞ�ȨƭVɉɇȧŒqʡȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɊʦʥŒqʝ�ţŒqɖkɔʢ

??ǒǒĽĽHH±±ʡʡſſ©©ƽƽggưưŻŻŷŷɉɉ??ǒǒĽĽʢʢ

�� aħ�ɄɊȞ~�ŒqŜȬŨ�ɗBļȞ�ƟɇɆɉʕɣʅɣʈʛɻɞĸľɈưŻȷȽ�gɈȞ?ǒĽȹɛ��H±

ȬȦɚȞ�żɃɞťȩȽǿǹɇɆ£RÈĚɉǟȧ§ɞŘĐńɈcȱ8ɜɛ!Hɞï.ȷɃȧɒȹȟȵəɈȞhď�Œǿǹɖć

ƈ�ɞĭĽȹɛȳɅɈɘɚȞŧǞŷɅȷɃ1ƷȹɛàĽĥTɖƂɀɃȧɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞŒqȬ0ȭŬȱɛƹŖɄƯȩɛʕɣʅɣʈʛɻʡBļʝż7ʝ�Ɵʝƾ-ŷɉƭVɇɆʡșʢʢ

ɈɘɚưŻȷȽŒqɞ£ďdžɅɇɀȽĝǎɄ?ǒĽȹɛȠưŻŷ?ǒĽH±ȡɞ¡8ȷɃȧɒȹȟȳɉH±ɈɘɚȞŌƞʝ

ɲɨʗɞÛɁŒqɉžOɞ?ɍĥȫȹȳɅȬɄȭɒȹȟ

��ɵɣʘɩɻè'ɄɊȞż7ʝ�Ɵʝƾ-ŷɉƭVɇɆɉĳ�ɉ�ľɈɘɚɗɔɞ¼ȺưŻȻȶɛɞ¼ɇȧŒqɞȞưŻ

º��ĄǇɄȦɜɋć�«ăɈɘɚưŻûɉ¸ŻɄ½ŻɄȭɛȠ«ă½ŻH±ȡɞ¡8ȷɃȧɒȹȟ

ʡșʢ�Ƽɉ�ľɊ~��Œqɉɓ�Ơ

ɵɵɣɣʂʂʞʞɰɰɹɹɢɢŧŧvv��ďďǩǩǨǨǨǨƻƻ

�� aħ�ɅȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɊɵɣʂʞɰɹɢâƵʝ�Äĥ

ƫâƵɉbɚŦɓȬƕ%ȵɜȞŧīļďŊȬ�ôȹɛȠɵɣʂʞɰɹɢŧ

v�ďǩǨǨƻȡƃ·�ďɈƻɋɜɃȧɒȹȟ
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��ŁŁƈƈĔĔɉɉ��ơơĥĥĽĽ

�ŁǬǯʜzʝ~�ɈɿɷɻʚʞɩɞÛȿȞţǱǦǨǨǨ�Ȭħ�ɄĥƫȷɃȧɒȹȟ�Łf~ɅöćɉǇɄŒqȬŉ��ĦȷȞD

ŐĹőȹɛ�Ŧɓɞï.ȷȞȵɒȶɒɇŽüɗ*ÄȞŃÇɞÛɀȽŒqɈžOɞĀ�ǊŃæȷɃɖəȨȳɅɄȞɵɣɽʎɷɩ

Ɉ�Wȹɛª�ɏɉ�ÁOȞŚ
Oɞ.ȩɛȳɅȬɄȭɛɅŶȩȞz�ɞƨȩȽ�ơɉĥĽɈbɚŦɟɄȧɒȹȟ

ɪʙʞʂʗ�ơɉżÍɊȳȿə

ǐǐȬȬȧȧŷŷǒǒĽĽ

ǐȬȧŷɉǒĽɉ�ɉÙ�Ʌ�ŋɈjȱɃȞàĽĥTɞūŬâƵȹɛɅɅɖɈȞǐȬȧŷȬ0ȭɗȹȧŻ�ĺ�ɂȯɚɅ

ŻUǆŃɈbɚŦɟɄȧɒȹȟ

ǪǨǩǮ®±ĆɈȪȧɃɊȞɪʗʞʇz='Ǎ�ŒgŞɄĤ�ǒĽĶʡǪǧǨǨʟʢɞ3ƩȷɃȧɒȹȟǐȬȧŷǒĽĶɉƗŤɊ

ȳȿəɞȴƋȯȾȵȧȟ

ƗŤɊȳȿə

ǐǐȬȬȧȧɉɉȦȦɛɛŒŒqqɏɏɉɉêêçç

�� aħ�ɄɊȞǐȬȧŷǒĽɈŘĐńɈbɚŦɔɅɅɖɈȞȠɶʞʏȄǻȂǺʡșʢȡɅi�ȱȽǐȬȧŷŻ��ŋâƵ

ɶʞʏɞƔŲȷȞǐȬȧɉȦɛŒqɏɉíżêçȪɘɍŻ�!HɂȯɚɞƂɀɃȧɒȹȟ

ȠɶʞʏȄǻȂǺȡɄɊȞć�ȫəɉŉƜ�ÁɗǕƜɉɑȫȞć�Ȫɘɍ�eɏɉɡʛɫʞɻ�ôȞŻ�ĺ�ɞïȩɛȽɕɉ

ʍɾʓɡʗä$ɇɆɞƂɀɃȧɒȹȟɒȽĞ®ǩwȞźƊɈǐȬȧɉȦɛŒqɞ�ƠɈŎ)ɞƂȧȞďU�ÀƆɅɇɛɲɨ

ʗɉʘʈʗɡɷʇɗŒqh�ɉ�ĦɞyɀɃȧɒȹȟ

ʡșʢȄǻǼǼǻǾǹǼȆǢʠȂǺǿȃǹǺȂǸȃǼǼȆǢȢuɟɄƵɟɄȝȼȷɃȝÃÌĩȯÃȧɗɚɉȦɛȣ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞȵəɇɛǒĽÙ�ɈjȱȞȝǐȬȧŷɈɅɀɃɖ0ȭɗȹȧŻ�ɉ�ķɈjȱɃȞ9zʁ

ʙʞʚʞɩɞ�ƮɅȷȽàĽ&ƵȞ~��ŋʑɺʗ¥ǆȞǐȬȧŷǑ�Ż�NƔȞǐȬȧŷɡɲʖʞɻŘĐàĽŜȞǐȬ

ȧŷǒĽɈŘĐńɈbŦɟɄȧɒȹȟɒȽȞǪǨǩǬ®±ȫəɊȞǐȬȧŷɲʌʞɸƻÐɞŘĐńɈàĽȷɃȪɚȞŚÒĥT

ƣĽɉêçɗȞ��ɏɉ`Pɗ´WŰŵûɈ��Šx=Ʉ£Rɞ6ǌȹɛɇɆȞƻÐɅȷɃɉĥTɞêçȷȞ³ưȷȽº

ɖūŬȷɃǒĽȹɛȳɅɞ�ćɅȷɃȧɒȹȟȵəɈȞǐȬȧŷɏɉĸƎɞĩɕɛȽɕɈȞöćǐȬȧŷɲʌʞɸ[�ŜɅ

ɥʅɢɰʒʗʃʞɻɽʞ�ţɞůŨȹɛɇɆȞǐȬȧŷɲʌʞɸɉêçĥTɞƂɀɃȧɒȹȟ

ǟǟǡǡŷŷɉɉ??ǒǒĽĽ

�� aħ�ȞȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞ�®ưŻŷɉ?ǒĽH±ɞƔȱɃȧɒȹȟćH±ɊȞȳɜɒɄɉŧǞɗ

ɲɨʗɞĥȫȷȞȼɉžOɞŃæȷɃɖəȨH±ɄȹȟďU�ɉÀƆÄȪɘɍć�ɉVU=�ŜɈɘɚþòɄȭɛȳɅɅ

ȷȞĀǄǮǭĜɒɄǒĽȷɒȹȟȳɉH±ɄɊȞŻŗɗVUöîʝVUûǇɉłɇɛVUʃɴʞʛɞƔȱȞ�Ēɇ0ȭóɞƻ

ÔɄȭɛɘȨɈ¨�ȷɃȧɒȹȟ

ǪǨǩǯ®Ǭāûįɉ�®º?ǒĽŷîʡòƈǒĽȞūŬǒĽɉgƐʢɊȞ�� aħ�ǭǬǨiȞȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'

ǬǫǰiɄȹȟ

ƗŤɊȳȿə

ǼǼǹǹǴǴȂȂɏɏɉɉƾƾÌÌ

ÄńʍɣʀʖɹɢɄȦɛǼǹǴȂɉŒqɉ�ĕ ǀɅ0ȭɗȹȧŻ�ĺ�ɉï.ɈjȱɃȞ��H±ʝœG^ĻH±ɞë�

ȷȞƾ-ŷȬȧɛ�gɈƺĽȵɜɛ�ýb¼ɗÐµêŪɉŠxɞhÄʃʞɻɽʞɈÙ�ȷɒȷȽȟ

ɒȽȞ�ƈĔØįɞ�¿Ɉ�ŇńɻɣʘɞƔŲȷȞÄFɗǐȬȧɉĂİɈǈɝəȺȞȹɐɃɉóȬGĽȷɗȹȧôƔƸv

ɞƂɀɃȧɒȹȟ

ǼǹǴȂɈ�ȹɛŒqɉĸƎɞĩɕȞ�Ēɇ%,ƍɞ ǀȹɛ�ďǜ|ɉƿÍɈjȱɃȞɪʗʞʇ9!ɉ�ĕsŃŎ)Ŝ

Ʉɖ3�ɞyɚɒȹȟ
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ʚʚʞʞɩɩʝʝʕʕɣɣʅʅʝʝʂʂʕʕʛʛɲɲɉɉ��ķķ

00ȭȭóóëëǖǖɉɉ��ƪƪ

�� aħ�ɄɊȞǪǨǩǮ®ǩǨāɘɚȠ0ȭóëǖȡɈŋÐȷȞǄûǇR0ɉúěɈjȱȽbŦɞƂȨɅɅɖɈȞŒqɉ�Ē

ÄɈƾÌȷȞĻļÄɞǟɕɃȧȯ£ďĺ�ɉï.ɈbɚŦɟɄȧɒȹȟ

<!ńɈɊȞȠĻļÄɉj�ȡȠ*�ʝʍɿɱʐʛɻɉÈƞëǖȡȠİǝʝǔSĶɉßǌȡȠ�Ēɇ0ȭóɉêçȡɉƍįȫəȞ

Ǘęĺ�ï.ɞƂɀɃȪɚȞ��Ƽ=ɈćŒfƼɉʐʛʂʞɄđÍȹɛȠ0ȭóëǖâƵɶʞʏȡɞřȿ�ȲȞś�ŮɈȪ

ȱɛfŗbŦɉ�ŋêçɗfŻ�ɉÈƇɞlȧ�ȲɛĘžɞÕɀɃȧɒȹȟ

ǪǨǩǮ®ǩǨāɘɚǗęɰʛɩʕɣɡʛɻȀǵɞƾ.ȹɛȳɅɄȞʑʂɣʗʚʞɩɗ}�VUŜȞ�Ēɇ0ȭóȬdžɅɇɚɒȷ

ȽȟɒȽȞǪǨǩǯ®ǬāȫəɊȞưŒûǇɞȠǣƶȯɅɖǣ_JǩǱûʡɗɔɞ¼ɇȧĸľȬȦɛ�gɞǌȯʢȡɅȹɛƸvɅȷȞŭR

0ûǇɉKĬɈjȱɃ9Œ�!ɅɇɚbŦɞǆ�ȷɃȧɒȹȟ

0ȭóëǖɞƱȸɃûǇɞÈƞȷȽ0ȭóɏɉ�ǖɞƵɕȞȳɜɈɘɚNBȷȽûǇɗȞ�ýɞŘĐńɈĥĽȹɛȳɅɄȞ

ſ©ÍǄɏɉÓƤɗʕɣʅɲɴɣʗɉ3�ɞâƵȷɃȧȭɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞƼǅĖñɄǜ|ǖòʇʙɱɤɩɻɞřȿ�ȲȞȼɉbɚŦɓɉČɈȠ0ȭóëǖȡɞãȲȞ

øɛȯ2ĠɇŒqȬȪ�ȵɒɞ9OɄɮʌʞɻȹɛ�Œɉ�ķɞŇÜȷɃȧɒȹȟ

bɚŦɓɅȷɃɊȞ��ɖŕĻĥɖ3�ȵȻɛȗʚʞɩʝʕɣʅʝʂʕʛɲȘɉâƵɅȷɃȞǩǱûʡƴǩöɉ÷¬ɚöɊǩǰûʢư

Œɉ¾°ɗȠ®ęĂŪ�ýɉƐŀń��H±ɉ¡8ȡɈɘɛ�ýb¼ɉŘĐâƵȞďUSĶWɏɉbɚŦɓɅ#ȻȞŻ

�ĺ�ɉëtɞƵɕɃȧɒȹȟɒȽȞɘɚĻļÄj�ɞÈƞȷȽ0ȭóɞŇÜȷȞòȽɈ¡8ȷȽɰɲɹʏɞĂSɈĥĽȷ

Ƚ}�VUŜɉ0ȯ�Ïɉ�ĒWɈɖbɚŦɟɄȧɒȹȟʍʛɧɬʛɹʛɸɞĥĽȷȞɝȫɚɗȹȧɘȨ¨�ȷȽŒ=Æ�

ɞƂȨɇɆȞǜ|ɅȷɃ�ŋȹɛɘȨɈƵɕɃȧɒȹȟ

ȳɜəɉbɚŦɓɅhûɈȞ(ǙȵɜȞƘɕəɜɛŒqɈɇɛȽɕɉíż!Ţɉï.ɗȞŻ�ɉ�!Éɞǟɕɛɣʈʛɻɉ

ĥÄWŜɈɖbɚŦɟɄȧɒȹȟ

��żżɃɃêêçç

00ȭȭɇɇȬȬəə��żżɃɃɄɄȭȭɛɛĺĺ��ɂɂȯȯɚɚ

�� aħ�ɄɊȞż7�ď��ɉŒqjȱɈȞ½¬ºɉĥƫɞƇÞȩȽĭ.ɞŇńɅȷȽɳʎɽʞɞǆ/ȷɃȧɛɑ

ȫȞż7�ď�Ɉſ�ɄȈʕʞɾʛɪɞGĽɄȭɛĺ�ɞïȩȞŻ�½¬ºɉĥƫɞêçȷɃȧɒȹȟɒȽȞż7�ďť�

��āɉǮʜāLȞǫʜāLɈäéďŷɉż7�ĽɥʉʘʞɴʞȫəƳũȷȞ'ĥĴģɉŏƘɗȞ'ż{Æ�Ŝɞä$ȹɛ

ȳɅɄŒqɉ'ĥʡșʢɞêçȷɃȧɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞ��Ʌż7ɞ�řȹɛ�ÄŒqɉɮʌʞɻɞȵəɈ´WȹɛȽɕȞȠɣɩɨʒʖÁçʇʙ

ɱɤɩɻȡɅȷɃļ�LǕƜȪɘɍ½ŻǕƜɉÀǘWɗȞ½ŻȷȽŒqh�ɄɬʎʓɾɫʞɰʔʛɞyɚȞ�řɈ�ȹɛ��

ɉÑÚʝ�ºɉ0ȭóɈɁȧɃŶȩɛ�ɅɇɛȠʚʞɨʛɪʍɯʞʎʞɹɢʛɪȡɞ¡8ȷɃȧɒȹȟɒȽȞ�ď
¡�'ż

{ɞǮāȫəGĽɄȭɛɘȨɈȹɛɇɆ0ȭɇȬə�żɃɄȭɛĺ�ɂȯɚɞêçȷɃȧɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɉ�ď=Ƒ7ôƔʡĊėXÍ�ʢɊȞ�� aħ�ʝ�� aħ�ȦȧȪȧĻnʝ��ɵɣʘɩ

ɻè'ɉŒqɖGĽȹɛȳɅȬɄȭɒȹȟɒȽȞɪʗʞʇfŒɄɊȞ'żǈƳ�ďŷɅäéȷȞȠƑ7ÏȡɗȠʈʄʞɰɷ

ɴʞȡɇɆɞGĽȹɛǏɈȞ8�ǂȞ®�ƣȞGĽðǂɉM³H±ɖĽÈȷȞɪʗʞʇ�!ɅɇɀɃŒqɉ�żɃêçɞ

ƂɀɃȧɒȹȟ

ʡșʢ�Ɇɖɞ'żÏɈ8ɜɛȽɕɈ'ƟŷȬƂȨĥTɉȳɅ
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żż77��ďď��ɉɉ��ÿÿŒŒqqɉɉƾƾ¦¦ʣʣōōûûǇǇVVUUHH±±

�� aħ�ɄɊȞBļɞáȩȽ�ÄŒqȬż7�ďɞbɚɗȹȯȹɛȽɕȞļL�ýǫʜāLȫə�ÿȹɛŒqɞƾ¦

ȷȞYCɇ³ȭūȮɞȹɛɘȨɈȷɃȧɒȹȟȵəɈȞōûǇVUH±ɄɊȞVUûǇɞǮɁɉʃɴʞʛȫəƻɎȳɅȬɄȭȞ

ʅʘɷɩɲɴɣʏVUȞɰʅɻVUɇɆɉƻÔɖdžɄȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞBļɞáȩȽ�ÄŒqȬż7�ďɞb¼ȹɛǏɈɊȞ>ĮɇďU³ūȮɞƂȩɛɘȨ�

ÿŒqɞƾ¦ȷɃȧɒȹȟɒȽȞǩöǪûǇ�=ȞǫǨC\�ɉŠx=ɄſľɈVUûǇɞōűɄȭɛōûǇVUH±ɈɁ

ȧɃĤ�ɘɚÐ^ȯï.ȷȞ�ɆɖȬ¢�čǫ®ĻɒɄGĽȹɛȳɅȬɄȭɒȹȟȵəɈȞĂŪɉûǇ\�Ʉɉb¼H±Ȟż

7ɞĸľɅȷȽɰʅɻVUH±ʡǬʃɴʞʛȫəƻÔʢɞĥĽȹɛȳɅȬɄȭɒȹȟ

�� aħ�ȦȧȪȧĻnɄɊȞļL�ýLȫə�ÿƆqɞƾŲȹɛƸvɞȷɃȧɒȹȟɒȽȞōûǇVUH±ɈȪȧɃ

ɊȞǫǨC\�ɄɉƔ�ȬdžɄȦɚȞPȩɃȞʅʘɷɩɲɴɣʏVUȞɰʅɻVUɇɆɖ#ĽɄȭɒȹȟ

��ɵɣʘɩɻè'Ȟ�� aħ�ʇʕɣʍʖʞĻnɄɖȠż7�ďɉȽɕɉ�ÿŒqƾ¦ȡɉƸvɞȷɃȧɒȹȟ

ʃʃʃʃĥĥ��ýýʣʣʃʃʃʃĭĭ..��ýý

�� aħ�ɄɊBļ�ýɞb¼ȷɃȧɇȧŒqʡĿÄŒqʢɈɁȧɃż7�ďɉǆ�ȫəǭöǇɞĂŪɅȷɃȧɒȹȟȳ

ɉǭöǇɞȠʃʃĥ�ýȡɅȷɃ�ƠŷɈb¼ɞmɍȫȱɛʐʞʗɞŃ(ȷȞĿÄŒqɉż7`PɞêçȷɃȧɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞƾ-ŷBļĭ.�ýɞ¡8ȷɃȪɚȞƾ-ŷɉBļ��öLöɒɄɉǩƴǇɉȨȿȞǩö

ɞĂŪɈɃb¼ɄȭɒȹȟɒȽȞ�ɆɖȬĻɒɜȽŒqɅȼɉ�eɏb¼ɞmɍȫȱɛʐʞʗɞŃ(ȷȞĿÄŒqɉż7

`PɞêçȷɃȧɒȹȟɒȽȞǾȀǿĤ�ʅɠɯʞʖʛɪɱʒʃʛ
/ɉɣɩʋɲ�ďhŅɈɖP8ȷȞ��ďɅɉÆ��å

ɖŘĐńɈƂɀɃȧɒȹȟ

��ɵɣʘɩɻè'ɄɊBļ�ýɞb¼ȷɃȧɇȧŒqɈɁȧɃż7�ďɉǆ�ǭöǇɞĂŪɅȷɃȧɒȹȟ�ýb¼�

ƠŷȪɘɍȼɉ�eɈɊb¼ɞmɍȫȱɛʐʞʗɞŃ(ȷȞĿÄŒqɉż7`PɞêçȷɃȧɒȹȟɒȽȞƾ-ŷɉBļ

ɈȦȽɚǪöǇɉĂŪ�ýɞb¼ȹɛȳɅɖdžɄȹȟ

�� aħ�ȦȧȪȧĻnɄɊŘĐńɈż7`PȹɛĿÄŒqɞÁçȹɛȽɕȞĿÄż7êç�ýȠɣɩʐʛ�ýȡɞ¡

8ȷɃȧɒȹȟȳɜɊȞƾ-ŷɉBļɈȦȽɚȞBļöɉLºɈƱŞǫöɉĂŪ�ýɞb¼ɄȭɛɖɉɄȞBļºǮʜāɒ

Ʉb¼džɄȹȟ
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ƌ�ĺ�Ɲ²

iI�åɞ!Ǟ

��ƟƟêêçç

��ƟƟ��ýýȞȞ��ƟƟ��ďď

ŒqȬȞ�õɉ�ƟɞȷɇȬəȞ��ɞŬȱɛȳɅȬɄȭɛɘȨêçȹɛH±ɞƔȱɃȧɒȹȟ

�� aħ�Ȟ�� aħ�ȦȧȪȧĻnȞ��ɵɣʘɩɻè'ɄɊȞȠ�Ɵ�ýȡȪɘɍȠ�Ɵ�ďȡɞ¡8ȷɃȧɒȹȟ

Ƞ�Ɵ�ýȡɊȞƆ�ƟĴÊɈȦɛ�õɉƱǋɉ�ȭĪȧŜɉ�ƖɞƂȨȽɕɈȞĞ®±ǭöǇʡƆ�ƟĴÊɉ�õȬǩ�

ɉ�gʢɉ�ýɞb¼ɄȭɛH±ɄȹȟȠ�Ɵ�ďȡɊȞ}Żɉɒɒ�ƟɈ�ÂȹɛȽɕɈȞĀ�ɄƱŞǫǮǭöɞǊ±Ɉ�

ďɄȭɛH±ɄȦɚȞ�Ɵť�ºɈ³ȭŬȭVUȹɛÈĚɉȦɛŒqɞÁçȷɃȧɒȹȟ

�� aħ�ɊȞ��Ʌƌɉ�Ɵɉ�řêçɞƂȨǾȀǿĤ�ȠħɞƨȩɛɫɡɉÐȡɉ�Ɵêçɮʞʄɲɞ¡8ȷɃȪɚȞ

�ƟɞÕȨŒqɞêçȷɃȧɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞ�ƟɞĸľɅȷȽɰʅɻVUʝVUûǇɉōűȬdžɄȹȟɒȽȞ�Ɵ�ýH±ɗǩ®ɞ

Ǌ±Ʌȹɛ�Ɵ�ďH±ɞ¡8ȷɃȪɚȞ�ƟɞĸľɅȷɃưŻȷȽŒqɉ?ǒĽH±ɖ¡8ȷɃȧɒȹȟɒȽȞœG^Ļ

H±ɅȷɃȠȄǷǼǴǿȅ�Ɵʐɾʓʞȡɞ¡8ȷɃȪɚȞǪǬûǇǫǮǭöȞ�ƟɉȠŉƜʝôƔɉÆ�ä$ʝ�Ɵɮʞʄɲɉbę

ȮȡȬdžɇĺ�ɉɑȫȞ�ƟĽpʡĨŸpȫəƬĎ�ɒɄʢɉM³ɗ�ƟƄQǂŜȬcȱəɜɛɮʞʄɲȬGĽɄȭɒ

ȹȟ

ȼɉ�Ȟ�ƟɈňǕȷɃɖËɃȺ@ǓɈ�AɄȭɛɘȨȞEɕɃɉóɈɖɝȫɚɗȹȯƎƚȷȽȞǳǶı�ƟʁʛɼʆɷɩȠ¸

řɁćȡɞʖʖʞɲȷɒȷȽȟ

ʅʅɠɠʎʎʖʖʞʞɺɺʞʞɉɉ��ôôʡʡ��õõɉɉŻŻ��`̀ƍƍööʢʢ

�� aħ�ɄɊȞŒqɉ�õɞŻ�Ɉ×¹ȷȞŒqɞêȩɃȯɜɛ�õ

Ɉ�ŒɗŻ�ɈɁȧɃɉĸƎɞĩɕɃɖəȨɅɅɖɈȞŻ�ʐʛʂʞɅɉ�

ĦɞyɛȽɕȞʅɠʎʖʞɺʞɞǆ/ȷɃȧɒȹȟŻ�ɬʎʓɾɫʞɰʔʛȬ

ǟɒɚȞøɛȯĥĠɉȦɛŻ�ĺ�ɂȯɚɈɖɁɇȬɀɃȧɒȹȟ

ȦȧȪȧɾɷɳɣhoè'ɄɊȞȠøɛȯ2ĠɇŒqȬȞȪ�ȵɒɞ9OɄ

ɮʌʞɻȹɛ�ŒȡɞŇÜȷɃȞ9zǱØįɄʅɠʎʖʞɺʞɞǆ/ȷɒȷ

ȽȟŒ=ɬʎʓ�ɫȖɰʔʛɉĥÄWȞʚʞɩʝʕɣʅʝʂʕʛɲɞ�ķȹɛȽ

ɕȞŻ�ƓrɞʐɣʛʇʙɪʕʏɅȷȞƬĎ�ʂɲɫɷɻʋʞʗ!ǞɇɆɞ

ƂȧɒȷȽȟ
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ƗĝçíƮǟǮǴǑĕƙH�ƪƘƾƻƓƮ}lƟƩƒƵơƌ
ƭ�´ưƋq��´ǹ6�ƯČıƑƽǺƋÝ2�´ǹi·�

´ǶǢǱǘǏǬǃǘǤ�´ǶǃǝǟǷǎǯǷ�´ƭƬǺƪơƌi·�´ưƋŤǾťµ	ƮĻĈŢ±ŇH�ơƾƜƫƗƪƘƵơƌ

ƑƒƕƒǝǘǒǅMS¥$ƪưƋ�´ƯH�ư�ĴƯǯǢǱǘǏǬƮƫƬƵƼƢƋãä�ƯƝƼƭƾO��ƲƮƕ
ƒƮ9

ƚLƓ�ÁŔ_ƯŁ�ƮƹƧƭƗƾƫĎƔƩƒƵơƌE5ƫƟƩ�ŇŞŠ±Ư�Ç¶ą�´H�ǁ�Őƫơƾƍĝçí��

4�ƎƪưƋ�·Ƕ�·ÌƮ�6ƮĝçǁùƩƋq·íƮH�rċǁóĥơƾƜƫƪƋ,õUƯH�#ļƮƧƭƛƩƒƵ
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ĖƦƩƒƵơƌ
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õN �aH�±«

���GÑ� ŞŢŜŤ±

ƑƒƕƒǝǘǒǅMS¥$ ŞţŜŞ±

ǹƆǺvĭþ\ǻKõƯõU

ģāưƜƥƼ

õõUUƯƯ&&��ýýáá

ƍƍ&&��ăăXX**ĕĕÏÏ��ǹǹǦǦǳǳǅǅǛǛŢŢŝŝŝŝǺǺƎƎƳƳƯƯĥĥqq

ăÓäÁðƫ±º&��īƗ
(ơƾ&�ăX*ĕÏ�ĥq4�Ʈƕ
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MS¥$õƗƍ&�ăX*ĕÏ�ǶkĚÄÏ�ĿŅǹǦǳǅǛŢŝŝǺƎƮĥ

qƝƿƵƟƤƌŗº4�ưƋÝƮ*ĕƭ&�ăXǁrĳƟƩƒƾk�Áƺ	

y�ÁûƯÏ�ǁŒ�ơƾƹƯƪƋ&�ăXƮHƽĂƷÏ�ǁƍęƔƾAƎƟƋǑǙǷǊǦǰǖǷƖƼõ�íƭĢ!ǁIƚ

Ƽƿƾâfǁ¬'ơƾƜƫǁîíƫƟƩƒƵơƌŗŮųŘŦŨǅǴǏǬǃǮǴǑŗǋǰǷǤưƋ��ƹơƴƩƯõUƗƒƘƒƘƫ)

ƙƜƫƯƪƘƾâf¬'ǁļƸƩƒƘƵơƌ
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Ɖ�ŉÐ=ǻò%ǶŷǮǷǝǴǋǶǑǛǱǑǗǆǘǊǶđe|Z&�ïĨƭƬ

ƉèéďƳƯ¨¤ǻëŕ	ƯïĨû
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$Ŋ�ÁƮƕƒƩƋÁ>�İƜƽƺơƒ;)ÙtƗƋõ¶ĵƯĽĶ	Ư�ĺ�ªƪơƌ
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ƁƅŦŷŹǌǿǖǷǊǹǿǘƎǓǻȁǬƕ4ôøGĆéƶœƪǆa·«ŏ
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¦ ůP

IIĖĖ��ȀȀõõ¼¼��ƷƷ��PPȀȀbbŋŋƶƶưưƝƝƱƱ

İČƸƦƯǄ

ここ

データ・資料

191



IIĖĖ����ĄĄƕƕőő&&ääÓÓ
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ŰŪŲųŭ

ŧƒůŬŵťŨ

mĉȀ?řĦÞ ƁŹ �
ŮŪůűŭ

ŧūŨ

ŮŪŰųŴ

ŧŮŭŬůťŨ

ŮŪŰűŲ

ŧƒŮŬųťŨ

ŮŪŲŴŲ

ŧŮŴŬŮťŨ

ŮŪŲŶů

ŧŮŬŮťŨ

mĉƷĆéȀ +ȀřŎ ƁŹ �
ŰŲ

ŧūŨ

űű

ŧůŲŬŴťŨ

űŮ

ŧƒųŬŵťŨ

ųų

ŧųŮŬŭťŨ

ŲŮ

ŧƒůůŬŴťŨ

 ŖŎ ƁŹ �
ŰŪůůű

ŧūŨ

ŰŪŰŮŲ

ŧůŬŵťŨ

ŮŪŴűŰ

ŧƒűŴŬűťŨ

ŮŪůŭŭ

ŧƒŰŮŬůťŨ

ŮŪŰŵŲ

ŧŮŲŬűťŨ

ƠvƧƼƷ�bĆé ƁŹ �
ű

ŧūŨ

Ů

ŧƒŴŲŬŭťŨ

Ű

ŧůŭŭŬŭťŨ

Ů

ŧƒųųŬŴťŨ

ů

ŧŮŭŭŬŭťŨ
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ƬƷ� ƁŹ �
ŮŮű

ŧūŨ

ůųű

ŧŮŰŮŬųťŨ

Ůųů

ŧƒŰŵŬųťŨ

ŵŮŶ

ŧűŭŲŬųťŨȄƏȅ

ŲŰŭ

ŧƒŰŲŬŰťŨ

NĪ
Ǝ Ɓƅŷ �

ŮŭŪųűŮ

ŧūŨ

ŴŪŴůŵ

ŧƒůŴŬűťŨ

űŪŵŮŭ

ŧƒŰŴŬŵťŨ

űŪųůŲ

ŧƒŰŬŵťŨ

űŪŰŲŴ

ŧƒŲŬŵťŨ

ªmĉ Ɓƅŷ �
ůŪŰŴů

ŧūŨ

ŮŪűŭŭ

ŧƒűŮŬŭťŨ

ŮŪŰŶŶ

ŧƒŭŬŮťŨ

ŮŪŮůŴ

ŧƒŮŶŬűťŨ

ŮŪŮŭŴ

ŧƒŮŬŵťŨ

HĊ Ɓƅŷ �
ŮŪųŮŰ

ŧūŨ

ųŮŶ

ŧƒųŮŬųťŨ

ŲŲŲ

ŧƒŮŭŬŰťŨ

űŲů

ŧƒŮŵŬųťŨ

ŰŴű

ŧƒŮŴŬŰťŨ

 + Ɓƅŷ �
ůŪůŮŶ

ŧūŨ

ŮŪŰŲų

ŧƒŰŵŬŶťŨ

ŮŪŮŭų

ŧƒŮŵŬűťŨ

ŶŵŰ

ŧƒŮŮŬŮťŨ

ŵŲŰ

ŧƒŮŰŬůťŨ

 ŖŎȀđ�Ŏ Ɓƅŷ �
ŮŪůŰŴ

ŧūŨ

ŮŪŮűŭ

ŧƒŴŬŵťŨ

ŮŪŭŰű

ŧƒŶŬŰťŨ

ŮŪŰųŲ

ŧŰůŬŭťŨ

ŮŪŭŴŴ

ŧƒůŮŬŮťŨ

ƬƷ� Ɓƅŷ �
ŰŪůŭŭ

ŧūŨ

ŰŪůŮŰ

ŧŭŬűťŨ

ŴŮų

ŧƒŴŴŬŴťŨ

ųŶŵ

ŧƒůŬŲťŨ

Ŷűų

ŧŰŲŬŲťŨ

NĪ
Ǝ Ɓƅƃ �

ŶŪŰűŮ

ŧūŨ

ŮůŪŲůŭ

ŧŰűŬŭťŨ

űŪűůŰ

ŧƒųűŬŴťŨ

ŰŪųŰŴ

ŧƒŮŴŬŵťŨ

űŪůůŲ

ŧŮųŬůťŨ

ªmĉ Ɓƅƃ �
ŴŶŰ

ŧūŨ

ŮŪŭŵŮ

ŧŰųŬŰťŨ

ůųű

ŧƒŴŲŬųťŨ

ŰűŴ

ŧŰŮŬűťŨ

ŰŴŴ

ŧŵŬųťŨ

HĊ Ɓƅƃ �
ŭ

ŧūŨ

ŭ

ŧŭŬŭťŨ

ŭ

ŧūŨ

ŭ

ŧūŨ

ŭ

ŧūŨ

 + Ɓƅƃ �
ůŪŮŴŮ

ŧūŨ

űŪŭůŰ

ŧŵŲŬŰťŨ

ŮŪůŰů

ŧƒųŶŬűťŨ

ŴűŲ

ŧƒŰŶŬŲťŨ

ŴűŰ

ŧƒŭŬŰťŨ

 ŖŎȀđ�Ŏ Ɓƅƃ �
ŮŪŶůŰ

ŧūŨ

ůŪŭųŲ

ŧŴŬűťŨ

űůŮ

ŧƒŴŶŬųťŨ

űŭŲ

ŧƒŰŬŵťŨ

ŰŴų

ŧƒŴŬůťŨ

ƬƷ� Ɓƅƃ �
űŪűŲű

ŧūŨ

ŲŪŰŲŮ

ŧůŭŬŮťŨ

ůŪŲŭų

ŧƒŲŰŬůťŨ

ůŪŮűŭ

ŧƒŮűŬųťŨ

ůŪŴůŶ

ŧůŴŬŲťŨ

ȄƏȅůŭŮŲ�Ůŭ³ƷXV¥t®Ʒ*Ŝe:ƶǃǆŜį�ńƶœƪǆǀƷ

ここ

データ・資料

194



ŽŽƅƅƂƂůůųųŭŭŭŭŭŭ��¾¾��şşƕƕƚƚêêddƛƛ

ƁƅŦŷŹǌǿǖǷǊǹǿǘƎǓǻȁǬŤêda·«ŏ

		ÃÃÕÕ==ƶƶƠƠƥƥǆǆŸŸƂƂůů��22ōō

ȄǏǞǔ.Ƹ7��Íȅ

ŝö zĸć\ D� ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��

ƕ ǓǻȁǬŅĐ ƍūŸƂů
ŮůűŪŭųŵ

ŧŮŰŬŶťŨ

űųųŪŲŲŶȄƏŮȅ

ŧūŨ

űŴŮŪųűŶ

ŧŮŬŮťŨ

űŵŭŪųŵŲ

ŧŮŬŶťŨ

ŲűųŪŶųŲ

ŧŮŰŬŵťŨ

ŸƂů�2ō

ȄǘǔȁǬŮȅ

ǓǻȁǬ]. ƍūŸƂů
ůůŪŵŭű

ŧƒŭŬŲťŨ

ůůŪŵŵŶ

ŧŭŬŰťŨ

ůůŪŵůŰ

ŧƒŭŬŰťŨ

ůŭŪűŮŴ

ŧƒŮŭŬŲťŨ

ŮŶŪŴŮŴ

ŧƒŰŬűťŨ
Ɣ

ǓǻȁǬŅĐ ƍūŸƂů
ůŰŪŭŭŲ

ŧƒŭŬŰťŨ

ůŰŪŭŲŴ

ŧŭŬůťŨ

ůůŪŶŵŰ

ŧƒŭŬŰťŨ

ůŲŪŭŮŭ

ŧŵŬŵťŨ

ůųŪŰŮŲ

ŧŲŬůťŨ
Ɣ

ŸƂů�2ō

ȄǘǔȁǬůȅ

ǓǻȁǬ]. ƍūŸƂů
ŴŶŪŰůŲ

ŧůűŬųťŨ

ŴŴŪŮŶŶ

ŧƒůŬŴťŨ

ŵŴŪŰŰŴ

ŧŮŰŬŮťŨ

ŵŰŪųűŮ

ŧƒűŬůťŨ

ŵŮŪųůŶ

ŧƒůŬűťŨ
Ɣ

ǓǻȁǬŅĐ ƍūŸƂů
ŶŮŪůűŮ

ŧůŭŬůťŨ

ŵŵŪŴųŮ

ŧƒůŬŴťŨ

ŮŭŭŪŲŵű

ŧŮŰŬŰťŨ

ŶűŪŶűŰ

ŧƒŲŬųťŨ

ŶűŪųŮŲ

ŧƒŭŬŰťŨ
Ɣ

ŸƂů�2ō

ȄǘǔȁǬŰȅ
ǓǻȁǬŅĐ ƍūŸƂů

ŶŪŵůŮ

ŧƒŮŬůťŨ

ŰŲűŪŴűŮȄƏŮȅ

ŧūŨ

ŰűŵŪŭŵů

ŧƒŮŬŶťŨ

ŰųŭŪŴŰů

ŧŰŬųťŨ

űůųŪŭŰų

ŧŮŵŬŮťŨ

ȄƏŮȅůŭŮŰ��ơǄ�¢zĸǈƘ�ÃWƷńAƙƘ2�ƙƷůŝöơǄŶŝöƶ�jƨƮƮƿƖuėƢe:ƨƱƝƼƪƗ

ŜÎǠȁǛƷĩ÷ƨƶǃǅƖůŭŮůȊŮŲ��ƷŸƂů�2ōŧǘǔȁǬȈŨǠȁǛǈ"ÊƨƱƝƼƪƗ

ƎŸƂůĕ�2ō

ǘǔȁǬŮȀůȀŰ
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êêddĹĹĥĥǠǠȁȁǛǛ

ǘǘǔǔȁȁǬǬŮŮȀȀůůƕƕzzĸĸƚƚǓǓǻǻȁȁǬǬŅŅĐĐȄȄÖÖiiRRƾƾȅȅƛƛ

ȄǏǞǔ.Ƹ7��Íȅ

ŝö zĸć\ D� ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��

ŜÎ ǓǻȁǬŅĐ CƋƇƊ
ůŭŭŪŲŮŴ

ŧƒůŬůťŨ

ŮŶŶŪŰųŵ

ŧƒŮŬŭťŨ

ŮŶűŪŰŰŴ

ŧƒůŬŲťŨ

ŮŴůŪŵŭŴ

ŧƒŮŮŬŮťŨ

ŮŴŮŪŵůų

ŧƒŭŬųťŨ
Ɣ

á�đ ǓǻȁǬŅĐ Żž
ŲŵŪųŲű

ŧųűŬŰťŨ

űŮŪŭűŰ

ŧƒŮŭŬűťŨ

űŵŪųŵŮ

ŧƒŴŬűťŨ

ŲŵŪŶůů

ŧůŬŮťŨ

ųŴŪŵűů

ŧŮŲŬŮťŨ
Ɣ

ŉ�ǐǘ ǓǻȁǬŅĐ CƌŰ
ŮŪŶŵű

ŧůŬŶťŨ

ůŪůůű

ŧŮůŬŮťŨ

ůŪŰŴŴ

ŧųŬŶťŨ

ůŪŭŮŴ

ŧƒŮŲŬŮťŨ

ůŪůŲŵ

ŧŮŮŬŶťŨ
Ɣ

ƀƃǐǘ ǓǻȁǬŅĐ ƍ
ŮŮŵ

ŧűŶŬűťŨ

Ůůų

ŧųŬŵťŨ

Ůųŵ

ŧŰŰŬŰťŨ

ŮŵŶ

ŧŮůŬŲťŨ

ůŭŰ

ŧŴŬůťŨ
Ɣ

ŷŌÑ ǓǻȁǬŅĐ ƋƐ
ŮŭŲ

ŧŶűŬűťŨ

ŮůŮ

ŧŮŲŬůťŨ

ŮŭŰ

ŧƒŮűŬŶťŨ

ŶŲ

ŧƒŵŬŴťŨ

ŮŭŴ

ŧŮůŬŲťŨ
Ɣ

ÛÑ ǓǻȁǬŅĐ ƋƐ
ůŭů

ŧŲŬůťŨ

ŮŵŶ

ŧƒŶŬŲťŨ

ŮŶŭ

ŧűŬůťŨ

ŮŶŭ

ŧŭťŨ

ŮŶů

ŧŮŬŭťŨ
Ɣ

ŀÑ ǓǻȁǬŅĐ ƋƐ
ų

ŧŭťŨ

Ŵ

ŧŮųŬŴťŨ

ų

ŧƒŮűŬŰťŨ

ų

ŧŭťŨ

ų

ŧŭťŨ
Ɣ

ǐǚǺǿ ǓǻȁǬŅĐ ƋƐ
ŴŪŲůŰ

ŧƒŰŬŰťŨ

ŴŪŶŭŴ

ŧŲŬŮťŨ

ŴŪŲŰų

ŧƒűŬŴťŨ

ŵŪůŴŵ

ŧŶŬŵťŨ

ŵŪŲŵŲ

ŧŰŬŴťŨ
Ɣ

ĕǎǥǻǑȁ�íō ǓǻȁǬŅĐ

ƁƇƊ
ųŵůŪųŰŵ

ŧƒŭŬųťŨ

ųŵŵŪųůŮ

ŧŭŬųťŨ

ųųųŪŴŲŲ

ŧƒŰŬůťŨ

ųŮűŪŭŭű

ŧƒŴŬŶťŨ

ųŮŲŪŵůŰ

ŧŭŬŰťŨ
Ɣ

Żž
ůŪűŰŴŪŶŶŰ

ŧƒŭŬųťŨ

ůŪűŲŶŪŰųű

ŧŭŬųťŨ

ůŪŰŵŮŪůŴŭ

ŧƒŰŬůťŨ

ůŪŮŶůŪŵŴŰ

ŧƒŴŬŶťŨ

ůŪůŮųŪŶųŮ

ŧŮŬŮťŨ
Ɣ

řĪĈ�ƷQ�ƶǃǅƖůŭŮůȊŮŲ��ƷŜÎǠȁǛǈ"ÊƨƱƝƼƪƗ
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ǘǘǔǔȁȁǬǬŰŰƕƕzzĸĸƕƕŧŧ��ƵƵǀǀƷƷŨŨ

ȄǏǞǔ.Ƹ7��Íȅ

ŝö zĸć\ D� ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��

ċ ǓǻȁǬ]. ƍ
ŮűŪűűŲ

ŧƒŮůŬůťŨ

ŮųŪŭŰų

ŧŮŮŬťŨ

ŮŰŪůŵŰ

ŧƒŮŴŬůťŨ

ŮŰŪŶůŵ

ŧűŬŶťŨ

ŮŰŪŭŭŲ

ŧƒųŬųťŨ

Á¹ıĮċ4í8N ƁƅƖŷŹƖƁƅŷ]. ť
ŮůŬŭ

ŧŶųŬŴťŨ

ŮŲŬŮ

ŧůŲŬŵŬťŨ

ŮŲŬŶ

ŧŲŬŰŬťŨ

ŮųŬű

ŧŰŬŮťŨ

ŮŴŬŭ

ŧŰŬŴťŨ

ÏƷĕ�íō
ǓǻȁǬŅĐ

ȄƏŮȅ
CƌŰ

ųŶŮ

ŧƒŮŲŬŲťŨ

ŶűŮ

ŧūŨ

Ŷŵų

ŧűŬŵťŨ

ŶŭŶ

ŧūŨ

ŮŪŭŴű

ŧŮŵŬůťŨ
Ɣ

�Àâĕō
ǓǻȁǬŅĐ

ȄƏŮȅ
ƍ

ŲŪŰŰŭ

ŧŮůŬŲťŨ

ŵŪŲųŮ

ŧūŨ

ŴŪŮŶŰ

ŧƒŮųŬŭťŨ

ŵŪŶųŭ

ŧūŨ

ŮŭŪŲŲŮ

ŧŮŴŬŵťŨ
Ɣ

�ÀâǺǕǌǒǻĕō
ǓǻȁǬ].

ȄůŭŮŰơǄȅ
ƍ

ŰŪŲŲű

ŧƒůŮŬűťŨ

űŪŲůŰ

ŧůŴŬŰťŨ

ŰŪŵųŴ

ŧƒŮűŬŲťŨ

űŪųŮų

ŧŮŶŬűťŨ

ŲŪŵŰŴ

ŧůųŬŲťŨ

ǨǗǥǘǡǹǭǻ

ȄģāÇƷƽȅ

ǓǻȁǬŅĐ

ȄƏůȅ
C
Ƌƌ ŮŭŪűŲű

ŮŴŪŰŭŲ

ŧūŨ

ŮųŪųŰű

ŧƒŰŬŶťŨ

ůųŪűŶű

ŧūŨ

űŲŪŭůŲ

ŧųŶŬŶťŨ
Ɣ

ȄƏŮȅůŭŮů��zĸƸ].ƷƁƅƖŷŹƗůŭŮŰƖůŭŮű��zĸƸƁƅƖŷŹƖƁƅŷƖÖiƗȄůŭŮŰƖůŭŮű��Ʒą2«Ôǈĩ÷ƨƮƮƿ¦#ǈ"Ê

ƨƱƝƼƪȅ

ȄƏůȅůŭŮů��zĸƸ].ƷƁƅƖŷŹƗůŭŮŰƖůŭŮű��zĸƸ].ƷƁƅƖŷŹƖƁƅŷƗ

11ëëKKĠĠǎǎǥǥǻǻǑǑȁȁƕƕòòŜŜōōȄȄkkŗŗ((òòŜŜȅȅ

ŝö zĸć\ D� ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��

òŜō ű�ÝȄƏŮȅ CƋƇƊ űŶŪűŮŴ űŶŪŶůŰ ųŵŪŴŵŰ ŲųŪųŮŮ ŲųŪůŮů Ɣ

ȄƏŮȅ�
�FÖ�ŢÐLǨǻȀŢÐLªšȀjŔØ{ÆǨǻƖƜƝƠƝǤǞǙǌOU¤ ƕ¸�ǏǘǛǲȁǙǿǛȁǨǻ

ǔǔǘǘǡǡ66ÙÙ<<ºº

ŝö zĸć\ D� ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��

Ŝ9ȄƏŮȅ ǓǻȁǬŅĐ C/ ƒŮŰŵŪůŮŭ ŲŲŪŭŵŭ ƒŶűŪųűų ƒŲűŶŪůűŲ ƒůűŪŮŰŴ

ǐǚǺǿȄƏůȅ ǓǻȁǬŅĐ C/ ƒŰŵŪŭŮų ƒűŵŪŵŲŵ ƒŲųŪŲŵŶ ŶŵŪŵŰű ŮŰŮŪŰŲŲ

ǔǩȁíċȄƏŰȅ ǓǻȁǬ]. C/ ƒŰųŪűŵŭ ƒŮŰŪűűŭ ƒŮůŪŶųŭ ƒŲůŪűŵŭ ƒŲŪůųŲ

ȄƏŮȅ�ÿƷ�_óŜ9D�ǃǅą2ƗůŭŮŲ��ơǄÖiǈRƾ

ȄƏůȅļÚǎǥǻǑȁ�ƕûÑĨV�¿ĳ¼ǐǚǺǿ+]�Œ�_D�ǃǅą2ƗůŭŮŲ��ơǄÖiǈRƾ

ȄƏŰȅƂŷċ6Ùƶǃǆ<º
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ǕǕǬǬǹǹǌǌǝǝǍǍȁȁǿǿǈǈńńƩƩƮƮêêddIIǅǅĎĎƽƽ

ŝö zĸć\ D� ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��

ƇƉƈĉÉŇ�çȄƏŮȅ ƁƅƖŷŹ ť ŲŮŬŴ ųŮŬŶ ŴŭŬŴ ŴűŬŭ ŴŵŬŮ

ǎǔǊǒǖǸǿůŮıĮ�é�Ȁ�Ã¦ ƁƅƖŷŹ ÿ ŮŪůŮŶ ŮŪůųŮ űųų Űųų ůűŮ

ǎǔľÂȀǎǔ§%u¬§%}c¦ Ɓƅ ÿ űŰű űųŴ űŭŭ ŰŶů ŰŶŮ

ȄƏŮȅĉÉƷ.xǈ0qƶ²ƟƱǯȁǴǮȁǗơǄEàƲƣǆƖêdƶŊ�ƨƮĉÉ

ŽŽƅƅƂƂůůųųŭŭŭŭŭŭ��¾¾��şşƕƕƚƚǔǔǳǳǷǷǤǤǟǟǋǋƺƺƷƷEEððȀȀǔǔǳǳǷǷǤǤǟǟǋǋƷƷòò||ƛƛ
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D

�
ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��

ǰǹǿǟǋǊ�¯I�ĝ¦ƕƕ
ƁƅƖŷŹƖ

Ɓƅŷ

 Ůŭ Ų ű ų Ŵ

ǰǹǿǟǋǊ�ĞI�ĝ¦ƕƕ
ƁƅƖŷŹƖ

Ɓƅŷ

 Ů ŭ ŭ Ů Ů

ÿ�ĺæÕ=ǈu¬ƨƮÿW¦

ƕƕ

ǓǻȁǬ]

.

 ŮųŪŮűů ŮŮŪŰŴŰ ŮŲŪŮůű ŮųŪŲŭŴ ŮŶŪŵųŮ

ƁƅŦŷŹǂƶƭǉǘǲǌǻǒǹǫ

�W¦

ǓǻȁǬ]

.
P ŮűŪŴŶŲ ŮŴŪŵŵų ŮŴŪŰŲų ŮųŪŲŲŰ ŮųŪŮŲŶ

Üw®ě£Ŏ

ǲǞǝǿǓǑǪǡ5�

y�ŎŠ
ǓǻȁǬŅ

Đ
/ ŰŮŪŮŶŮŪŭŭŭ ŰŴŪůűŵŪŭŭŭ ŰŲŪŴŰŶŪŲŭŭ ŰŵŪŲųŵŪŭŭŭ ŲŰŪųŶŮŪŭŭŭ

E:
¦
ǓǻȁǬŅ

Đ

 ŮűŪŭŴŮ ŮŵŪŭŵų ůŭŪŰŭų ůŭŪŮŴű ůŮŪŭŮŭ

y�ĕŠȄƏůȅ
ǓǻȁǬ]

.
/ ŰųŭŪŶŰŭŪŭŭŭ ŶŲŵŪŲųŭŪŭŭŭ ŶŮůŪűŴŭŪŭŭŭ ŶŲŭŪűűŵŪŵųŭ ŮŪųŭŴŪŰűŭŪŰųŶ

ȄƏŮȅ�ƻ
¦
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ŽŽƅƅƂƂůůųųŭŭŭŭŭŭ��¾¾��şşƕƕƚƚ

ÅÅƛƛƚƚ;;''��ĦĦƛƛ

ŚŚíí
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ǓǻȁǬÿW¦ȄƏŮȅ

ġ®�ÃWƸ�ŒƷ�

_Śí
¦ǈŧŨƲi±ƣ

ƕƕƕƕƕƕƕƕƕƕƕƕƕƕƕƕ

ƕƕƕ

ǓǻȁǬŅĐ ïnĪ
ƕƕ


 ŰųŪųűŰ ŰŴŪŭŲŲ ŰŵŪŰŲŵ űŭŪųŮŴ űŭŪųűŮ

ŧŴŪŵŰŰŨ ŧŵŪŴűųŨ ŧŵŪŶŶųŨ ŧŮŭŪŮŴŰŨ ŧŮŭŪŮŲŭŨ

ï� 
 Ȇ Ȇ Ȇ Ȇ ůŭŪŰŲŭ

n� 
 Ȇ Ȇ Ȇ Ȇ ůŭŪůŶŮ

ǓǻȁǬ]. ïnĪ
ƕƕ


 ŰŭŪŲŵŭ ŰŭŪŲŲŵ ŰŮŪųůŭ ŰŮŪŴŲű ŰŮŪŲŶŮ

ŧŴŪŲŭůŨ ŧŵŪŰŲŮŨ ŧŵŪŲŵŰŨ ŧŶŪŲůŭŨ ŧŶŪűŲŵŨ

ï� 
 Ȇ Ȇ Ȇ ŮųŪųųŮ ŮųŪŭŲŴ

n� 
 Ȇ Ȇ Ȇ ŮŲŪŭŶŰ ŮŲŪŲŰű

	Ã�ÿ Ɓƅ 
 ŮűŪűŴŵ ŮűŪŮŵŵ ŮűŪŵŲŶ ŮűŪųŶŮ ŮűŪųŲŭ

ŷŹ 
 ŮůŪŴŵű ŮůŪŵŮů ŮůŪŶŴŰ ŮŰŪůųŭ ŮŰŪŭŲů

ƁŹ 
 ŲŭŰ Ųůŵ ŲŴů ŲųŰ ŲŵŮ

Ɓƅŷ 
 ůŪŰųų ůŪűůŮ ůŪŲűű ůŪŲŲű ůŪŲŶŲ

Ɓƅƃ 
 Űűů Űűű ŰųŰ ŰŵŮ Űŵű

�½�ÿ żŹ 
 ŮŭŴ ůųŲ ŰŭŶ ŰŭŲ ŰůŶ

Öi ïnĪ
ƕƕ


 ųŪŭŭŰ ųŪůůŵ ųŪűűŵ ŵŪŲŴŰ ŵŪŴŲŶ

ŧŰŰŮŨ ŧŰŴŲŨ ŧŰŴŶŨ ŧųůůŨ ŧųŲųŨ

ï� 
 Ȇ Ȇ Ȇ Ȇ űŪŭŴů

n� 
 Ȇ Ȇ Ȇ Ȇ űŪųŵŴ

ƬƷ�ȄƏůȅ ïnĪ ƕ 
 ųŭ ůųŶ ůŶŭ ůŶŭ ůŶŮ

ï� 
 Ȇ Ȇ Ȇ Ȇ ůůŮ

n� 
 Ȇ Ȇ Ȇ Ȇ Ŵŭ
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tµ�í
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ǓǻȁǬ]. ï� 
 ůűŶ ůűŵ ůŶů ŰŰŴ ŰŴŴ
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 ŲŰŲ ŴŭŴ ŵŮŶ ŴŴŲ ŶŲŭ
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ȄƏŮȅM��ƷŰ³¶®Ý

ȄƏůȅM��Ʒű³*ÿ
¦
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ǜǜǌǌǧǧȁȁǖǖǟǟǋǋ
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ŘƢƝĝŚíçƳŚí
¦ ǓǻȁǬ]. ƕƕ
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 űŶų ŲŵŴ ųůŰ ŴŭŮ ŴŲŲ

t�łĞ�Ʒ1Śí5�

4íĝ¦ȄƏŮȅ
ǓǻȁǬ]. ƕƕ 
 ųůų ŴųŶ ŶŮŲ ŵŶŵ ŮŪŭŭŵ

�WƶƠƥǆn�Ʒ8NȄƏ

ůȅƳ
¦

żŹ IĖ� Ȃ Ȇ Ȇ Ȇ ŶŬŮ ŮųŬŴ


 Ȇ Ȇ Ȇ Ů ů

õ¼� Ȃ Ȇ Ȇ Ȇ ŭŬŭ ŲŭŬŭ


 Ȇ Ȇ Ȇ ŭ ů

ĆéĞƶƠƥǆn�Ʒ8N

ȄƏŰȅƳ
¦

ǓǻȁǬŅĐ ĆéĞ

ȄňŐũĲŐȅ

Ȃ Ȇ Ȇ Ȇ Ȇ ŮůŬŴ


 Ȇ Ȇ Ȇ Ȇ ŮŪůŭŭ

ǓǻȁǬ]. ňŐ Ȃ ŭŬŶ ŮŬŭ ŮŬů ůŬŮ ůŬŵ


 Ŷ ŮŮ Ůű ůŲ ŰŲ

ĲŐ Ȃ ŰŬŰ űŬŭ ŲŬŮ ųŬů ŴŬŶ


 ůŰų ůŵŲ ŰųŰ űůű ŲŮų

ĆéĞ

ȄňŐũĲŐȅ

Ȃ ŰŬŭ ŰŬų űŬų ŲŬŲ ŴŬŮ


 ůűŲ ůŶų ŰŴŴ űűŶ ŲŲŮ

ȄƏŮȅMĜ��Ʒű³Ů­ƶªƮƶƖƼƮƸēĔƨƱ1ŚíƧǇƮ
¦ 

ȄƏůȅMĜ��½�ĕ��ıǭȁǘ
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ŝö zĸć\ D� ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��


Åü" Ɓƅ ťȄƏŮȅ ŶŴŬŮ ŶŴŬŰ ŶŴŬŶ ŶŴŬų ŮŭŭŬŭ
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ì7ì��ÃƕI�ĝ¦ ǓǻȁǬ]. 
 űŶų Ųųű ŲŲů ųŴŶ ųűų

ğ)�Ã5�ƕ4íĝ¦

ǓǻȁǬ].

ïnĪ ƕ 
 űŴŵ ŲŮŰ ųŮŮ ŴŲŵ ŵűŶ

ï� 
 ŵ Ŷ ųŮ Ŷų ůŭű

n� 
 űŴŭ Ųŭű ŲŲŭ ųųů ųűŲ

ğ)ƷƮƿƷ»ĿƵA>

®Œ5�ƕ4íĝ¦

ǓǻȁǬ].

ú®ŒA> 
 ŰŶů űŵŭ ŲůŴ ŲŵŴ ųŲű

ǪǼǞǒǘ 
 Ůų űŮ ůŰ ůŴ Ůų

oÃčÃ®Œ

Ʒg°

 ů ű Ų ůů ůŶ

�ķ�Ã5�ƕ4íĝ¦

ǓǻȁǬ].

ïnĪ ƕ 
 ŮŲ Ůű ŮŰ ŮŶ ŮŴ

ï� 
 ų ű ů ű Ų

n� 
 Ŷ Ůŭ ŮŮ ŮŲ Ůů

�ķƷƮƿƷ»ĿƵA>

®Œ5�
ǓǻȁǬ]. 4íĝ¦ 
 Ůŭ Ŵ Ŵ ŮŲ Ŷ

´đ�¯I�çȄƏȅ ǓǻȁǬ]. ť Ȇ Ȇ űŶŬų ŲŰŬŲ ŲųŬŮ

ȄƏȅI�­¦ȇ��­¦Ɨhµ�¯ƵƴƷã3�¯ƳƖęĽ�¯ǈŕƤt��¯ǈzĸƳƪǆƗ

;;''ƶƶƠƠƥƥǆǆrr++ħħëë

ŝö zĸć\ D� ůŭŮů�� ůŭŮŰ�� ůŭŮű�� ůŭŮŲ�� ůŭŮų��

;ÜîĴ�¦

ǓǻȁǬ].

NĪ ƕ � ŮŲŭ ŮŴŰ Ůųů ŮűŮ ůůŴ

Ã>�Üw � ŲŶ ŵŮ Ŵű ųŵ ŮŮŰ

ńAŃ�Üw � Ŷŭ Ŷů ŵŵ ŴŰ ŮŮű

Ì�¦ � Ů ŭ ŭ ŭ ŭ

$�ĭ©Jĭ

çȄƏŮȅ
ǓǻȁǬ]. ť ŶŶŬů ŮŭŭŬŭ ŮŭŭŬŭ ŮŭŭŬŭ ŮŭŭŬŭ

ÈAƶǃǆĕY

l­¦ȄƏůȅ
ǓǻȁǬ]. ­ űŮŪűŭŰ űűŪŭŰŴ űűŪŴŮŭ űŰŪŲŮų űŵŪŶŰŲ Ɣ
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