
I am Satoru Shiono of MS&AD Holdings.

Thank you for finding the time to participate in our conference call today amid the many 
earnings announcements of companies in the insurance sector.

For this reason, we would like to shorten today’s conference call to 45 minutes, which is 15 
minutes less than usual. Thank you for your understanding.
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Now, please look at the first page, Slide 1, of the slides entitled “Materials for FY2017 3Q Results 
Briefing ‐ Conference Call.”

First, I will explain the Group‘s top lines.

Although net premiums written for overseas subsidiaries decreased mainly due to a decrease at 
MS Amlin which has been strengthening selective underwriting, net premiums written in Americas 
and Asia increased, and domestic non‐life insurance subsidiaries increased by 44.0 billion yen, 
resulting in net premiums written in non‐life insurance increasing by 19.6 billion yen to 2,628.2 
billion yen for the whole Group.

Gross premiums income of life insurance subsidiaries decreased by 13.9 billion yen primarily due 
to a replacement of product line at MSI Primary Life.



Next, please look at Slide 2.

I will explain the Group’s bottom lines.

Net income for the quarter fell by 53.4% to 97.6 billion yen primarily due to domestic and 
overseas natural catastrophes significantly exceeding the expected amount for this fiscal year 
and an increase in incurred losses from other than natural catastrophes at MS Amlin, which is 
on the way to recover profitability. 



Next, please look at Slide 3. 

I will explain the factors behind year‐on‐year changes in consolidated earnings for FY2017 3Q 
using the graph. 

One of the main causes was incurred losses from overseas natural catastrophes increasing by 
41.6 billion yen year‐on‐year due to the natural catastrophes in North America and from 
domestic natural catastrophes increasing by 16.8 billion yen primarily due to Typhoon No. 21 
(Typhoon Lan) under (2) “Incurred losses in domestic non‐life insurance subsidiaries.” 

Another reason was the similar year‐on‐year increase in losses from natural catastrophes in 
North America and in losses other than natural catastrophes at MS Amlin, so the net income for 
the quarter under (8) “Overseas insurance subsidiaries” decreased by 101.3 billion yen year‐on‐
year.

However, (1) “Earned premiums” steadily increased by 25.0 billion yen, and gains on sales 
increased due to the steady progress in the reduction of strategic equity holdings in (4) 
“Investment profit and other.”

Note that (7) “Domestic life insurance business” showed a negative 8.5 billion yen, but this was 
primarily due to provision for price fluctuation reserves for gains and losses resulting from 
fluctuations in interest rates and exchange rates at MSI Primary Life that took place in each 
quarter from this fiscal year, and the business performance for MSI Primary Life was steady 
during the period under review.
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Next, please look at Slide 5.

Group Core Profit decreased by 144.9 billion yen to 65.0 billion yen primarily due to the 
international business where income decreased by 140.4 billion yen due to the inclusion of 
incurred losses from overseas natural catastrophes written as a part of the domestic non‐life 
insurance business.



Next, please look at Slide 6 for the impact of overseas natural catastrophes.

Since the interim period, a total of 33.6 billion yen has been included for the wildfires that 
occurred in northern and southern California in October and December, and as a result of 
replacing in stages the amount of losses estimated at the time of the interim report calculated on 
a model basis with the reports being submitted by the direct insurance companies, natural 
catastrophes losses in the third quarter totaled 127.7 billion yen.
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Next, I will explain the status of our Domestic Non‐life Insurance business in terms of the simple 
sum of the two core companies. 

Please look at the combined totals shown on the right at Slide 8.

The top line of net premiums written increased by 2.2%, indicating steady growth.

Next, underwriting profit decreased by 63.4 billion yen to 51.3 billion yen, but underwriting profit 
was steady except transient elements such as the impact of the increase in natural catastrophes.



Next, please look at slide 9. I will explain the investment profit/loss.

As shown in the lower left of the slide, the 120.3 billion yen reduction in strategic equity 
holdings has already achieved the reduction target of 120.0 billion yen set forth at the 
beginning of the year, and steady progress is being made to reach the revised target of 135.0 
billion yen.

The strong progress made in the reduction of strategic equity holdings and other factors 
resulted in 172.5 billion yen in investment profit and other ordinary profit, up 38.2 billion yen 
year‐on‐year.
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Next, please look at Slide 11.

I will now explain the status of voluntary automobile insurance.

The cumulative number of accidents for the year shown in the graph on the left decreased by 
0.4% year‐on‐year, and the average payout per claim for property damage liability and vehicle 
damage shown in the bottom section of the bottom table increased, and the earned‐incurred 
loss ratio shown in the graph on the right was 58.3%.



Next, I will explain the results of MSI Aioi Life.  

Please look at Slide 12.

The top line performed well, and the amount of new policies increased by 29.3% year‐on‐year, 
mainly due to strong sales of the newly launched income guarantee insurance.

Furthermore, although there was an increase in the policy reserve due to a revision of standard 
rates, net income was 6.1 billion yen, around the same level as the previous fiscal year.



Continuing on, I will explain the performance of MSI Primary Life. 

Please look at Slide 13.

Gross premiums income for variable insurance decreased, while sales of fixed insurance 
remained strong. As a result, gross premiums income fell by 3.2% year‐on‐year to 756.8 billion 
yen, which exceeded the forecast for the period under review.

An increase in the interest margin as a result of the increase in policies in force also contributed 
to the net income for the quarter of 25.3 billion yen, exceeding the full‐year forecast already 
after the additional provision for the price fluctuation reserve to equalize the positive impact of 
interest and exchange rates.

Furthermore, the so‐called tontine type new annuity product that began to be sold at Sumitomo 
Mitsui Banking Corporation in February got off to a strong start.



Next, I will explain the status of overseas subsidiaries. Please look at Slide 14.

Both revenue and income steadily increased year‐on‐year in Asia and the Americas even after 
excluding the impact of exchange rates.

Net loss at MS Amlin was 84.9 billion yen as of the end of 3Q.

Incurred loss of 25.0 billion yen associated with two wildfires in California (U.S.A.) that occurred in 
4Q of the local accounting period was recorded in 3Q. This was the first factor behind further 
decrease of net income from ‐46.5 billion yen as of the end of 2Q.

Another factor was incurred losses from other than natural catastrophes that exceeded the 
estimated figures for 3Q. This was due to conservative booking of IBNR at several liability lines 
without longstanding underwriting experience and occurrence of individual large claims, although 
the performance at several lines of business improved as a result of implemented measures.

As for natural catastrophe risks, we have implemented measures to stabilize profitability from 
January 2018, such as lowering the excess point for reinsurance protection for one accident and 
setting additional coverage to mitigate accumulation of retained losses from multiple accidents of 
the same year.

In addition, we expect the renewed reinsurance programs with lower costs to contribute to 
recovery of profitability. Such renewals are the result of favorable past performance of reinsurance
cession.

(continued on next page)



(continued from previous page)

Regarding January renewal at MS Amlin, the accounts with claims history were renewed with 
around 18% rate increase, almost the same as market trends. We will also watch June and 
July trend of renewals which includes renewal accounts with claims history closely. 

As for lines other than natural catastrophes, we have been taking measures such as 
increasing premium rates and revising underwriting conditions for the lines that showed 
worsening in performance and cancelling contracts with poorly performing channels. 

In addition, we have been building a system to monitor the trends of performance on a 
monthly basis, including the status of renewals, expenses and asset management.

As a result of such strict underwriting, January 2018 has seen a rise in premium rates of 
approximately 3.8% for all renewals, thus exceeding the target.

Moving towards the closing of FY2017, we are conducting further prudent calculation of 
reserves with the focus on liability lines. 

We are expecting profitability to recover in a two‐year period starting from 2018 as a result of 
the above‐mentioned measures.





In Slide 26 and onwards, you will find the materials for the earnings forecast for FY 2017 
announced on November 17, 2017. There are no changes to this earnings forecast.

Net income for the quarter was 97.6 billion yen, which is 67% of the way to the full‐year 
forecast of 145.0 billion yen and approximately 20 billion yen less than the forecast for the first 
nine months, primarily due to an increase in overseas natural catastrophes.

We will continue to review MS Amlin’s reserve levels for the annual settlement of accounts, and 
some fluctuating elements due to this will remain, but we aim to achieve our full‐year forecast 
of 145 billion yen through various efforts backed by the strong domestic non‐life insurance and 
domestic life insurance businesses.

Furthermore, with regard to Group Core Profit, conditions are difficult for reaching the full‐year 
forecast of 115.0 billion yen, but if we talk in terms of returns to shareholders, there is no 
change in the dividend forecast of 130 yen, which is an increase of 10 yen, and we will conduct 
repurchases of our own shares as opportunities arise with due consideration to  the state of our 
capital and share price.

This concludes my presentation. Thank you.
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