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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

MS&AD Venturesの行う２つの
イノベーション

①「既存事業磨き上げ型」
②「新規事業立ち上げ型
（自社事業再定義型）」

 ファンドサイズ：$120M
 対象ステージ：初期ステージ
 領域：インシュアテック、フィンテック、
モビリティ、ライフ＆ヘルス、サイバーセ
キュリティー

 投資方針：3年から5年後に保険業界に影
響をもたらすかもしれないスタートアップ

2018年10月：シリコンバレーにて日系保険会社初のコーポ
レートベンチャーキャピタル（CVC)の設立

MS&AD Ventures社の設立

①

②
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

①既存事業磨き上げ型
「MS&ADガレージプログラム」

 Pain Point（解決したい重要課題）を明確化し、シリコンバレーに出張
滞在（２週間〜数ヶ月）し、MS&AD Ventures社員のサポートを得な
がらスタートアップ企業の起用を通じて課題解決を目指すプログラム。

 これまでに23拠点、41名の参加受入。
 毎回複数の事業提携候補（PoC候補）を持ち帰り、成果をあげている。

海外拠点
4件（4現法）

国内損保
13件

国内生保
6件

AIによる保険金支払

サイバーセキュリティ 健康データ利活用

自然災害発生時の保険金AI査定運転挙動データ分析

保険引受データ応用

予防医療非ウェラブルデータ

高齢化社会対応

音声データ／表情データ
利活用
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

②新規事業立ち上げ型（自社事業再定義型）
４９社のスタートアップ企業に投資（米国・英国・イスラエル・ドイツ・インド・シンガポール）
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

①事業部門発「Pain Point」⇨ シリコンバレー持込型

具体的な事業提携案件（Hippo社に加え、約2年半で10件）

事業部門 Pain Point スタートアップ
事業提携の

経緯
成果

自動車損害
サポート（日本お
よびインド現法）

アジャスター点検
業務の効率化

トラクタブル
（英国）

Claim Genius
（インド）

ガレージ
コスト削減
査定スピード向
上

デジタル
「パーソナライズド
ビデオ」自動作成

Sunday Sky
（米国） ガレージ

社内AI（MS1ブ
レイン）への導
入

個人金融
AIを活用した個人
融資事業

セカンド・サイト
（日本）

ガレージ
従来謝絶層の
融資拡大

サイバー
セキュリティ

スコア化技術導入
ビットサイト
（米国）

ガレージ
サイバー保険
拡販・ロスプリ
サービス導入ダークウェブ

IntSight
（米国）
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

具体的な事業提携案件（Hippo社に加え、約2年半で10件）
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②シリコンバレー発 ⇨ 事業会社への持込型

具体的な事業提携案件（Hippo社に加え、約2年半で10件）

事業部門 Pain Point スタートアップ
事業提携
の経緯

成果

自動車損害
サポート

事故速報レポートの
自動化

ネクサー
（イスラエル）

ガレージ
お客さま満足度向上
査定スピード向上

欧州現法
SaaS型保険プラット
フォーム導入

Socotra
（米国）

投資先 DXインフラ新構築

サステナ
ビリティ

気候変動リスク ジュピター
（米国）

投資先 New TCFD Business

タイ現法
自動車デジタル
プラットフォーム

Carro
（東南アジア）

投資先 ブローカー契約締結

7



MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

具体的な事業提携案件（Hippo社に加え、約2年半で10件）
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

保険の未来はどうなるのでしょうか？

“Yes, data is king. Without a doubt, the ability 
to collect, transmit, clean, store, protect, 

categorize, and analyze data is a must-have 
for any firm to succeed in the insurance 

market.”

- Peer Insight, 2020 Insurance Trends より

“ はい、データは王様です。
保険市場で成功するためには、
データの収集、送信、整理、保存、保護、分類、
分析が必須であることは、間違いありません。”
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

保険のあらゆる側面がデータによって破壊されています

お客さま

機能

販売チャネル

アンダー
ライティング

商品

保険金請求

法務と
コンプライアンス

お客さま
サービス

資本 / 投資

お客さまの
プロファイル

データ駆動型の機能

販売チャネル / 
コラボレーション

オンデマンド/ 
可変プライシング

個々のお客さま向
けに作られた商品

予防

自動監査

個別サービス

最適化された
資本の活用

消費者 / ビジネス / 行動データ

オンライン直販 / 商品とパートナーの集結

リアルタイムでのきめ細かいリスク分析

お客さま第一 / パラメトリック / オンデマンド

センサーと予測モデル / 自動化

リアルタイムの監視とセキュリティ

データとプロファイルに基づくサービス / 自動化
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

保険の未来は、データ、自動化、テクノロジー

IOT モビリティ
/ 車両 ヘルスケア気候 / 天

気 行動人工衛星 /
ドローン 金融 / 取引

センサー & データ

クラウドベースのインフラ

データ分析 &
管理 AI予想モデル ハイパーオート

メーション
保険基幹
システム

お客さま中心、データドリブン ・ リアルタイム商品

個々人向け
オーダーメード ビジネス/業界特有 多商品との統合 オンデマンド /

パラメトリック

デジタル ・モバイル、チャネル ・パートナーを通じたセールス・マーケティング

ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ (Line, 
Whatsapp, 等) 商品に埋込 モバイル / オンライ

ン ダイレクト
チャネル / 
パートナー
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

MS&AD VenturesによるCVC活動の成果（戦略的リターン）

CSV 戦略的リターン スタートアップ 所在国

“ニューリスク
への対応”

サイバーリスクに対する大企業向けのリスク評価 BitSight
サイバーのダークウェブ評価 Intsights
API連携による中小企業向け自動化プラットフォーム Socotra

AI搭載代理店システム“MS1-Brain”の展開 Sunday Sky

“安全なモビリ
ティ社会の創
造”

AIを活用して修理費用を瞬時に評価する仕組みにより、
アジャスターが見積額をチェックするのに要していた時間を
削減

Tractable

Claim Genius

AI活用などのDX活用により、自動車事故の際の対応スピー
ドや事故手続きの正確性を向上

Nexar

自動車保険のデジタルプラットフォーム Carro

“気候変動”
AIベースの気候変動リスク評価技術を活用した TCFDの対応 Jupiter

“誰一人取り残
さない”

日本において、従来資金調達が困難であったお客様に対して、
AIを活用したソリューションを提供

Second Xight
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

MS&AD Ventures のイノベーションファクトリーを通じた
実証実験およびビジネスイノベ―ションの取組み

ペインポイント
の解決

商品・テクノロジーに
関するスタートアップ

との連携

ジョイント・
ベンチャーとの

新事業

イノベーション
ファクトリー

実装に向けた商品・
ソリューションの

準備
新たな

ビジネスモデル

MS&AD Ventures －スタートアップの発掘および実証実験・
事業提携に向けた支援
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

イノベーションファクトリーとのCSV事例:
「気候変動の緩和と適応への貢献」

イノベーション
ファクトリー /

インターリスク社の
協業

気候変動リスクに
関する

現在の社会的な
ペインポイント

Jupiter社
「ClimateScoreGoal」を
日本市場に適したものにする

多くのお客さまに、さまざまな
データを入力してもらうことで
ソリューションをより利用しやす
いものにする。

スタートアップ MS&AD 社会／お客さま

Jupiter社のテクノロジーは、短期的及び長期的な気候変動の影響を理解することを支援する。
同社のプラットフォームは、資産の最適配分や損害軽減に向けた企業の意思決定に必要な評価を行う。

14



MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

イノベーションファクトリーとのCSV事例:
「自然資本の持続可能性向上への取組み」

イノベーション
ファクトリー

農業者/
種子生産者/
食品流通

データを活用することで、
農業はより効率的になり、
農作物のロスも、作物の
状態を即座に把握できる
ことで減らすことができ
る。

食料の流通はデータで最
適化できる。

スタートアップ MS&AD 社会／お客さま

InnerPlant社は、植物が気候や
害虫などのストレスを受けてい
るときに色を発することができ
る技術を持つ。この技術により、
農業はデータを活用する産業に
変わっていく。

MS&ADの持つ保険とリスクマネ
ジメントに関するノウハウは、リ
スクを軽減するインセンティブを
高めることや、リスクを軽減する
商品の開発に寄与する。

安全で優れた
食料を供給す
るとともに、
ロスを

減少させる

InnerPlant社の技術はまだ実用化されておらず、現在はパートナーを探している段階である。

MS&ADは、InnerPlant社のような企業と協力して、社会に貢献したいと考えている。
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MS&AD Insurance Group Holdings, Inc.

イノベーションファクトリーとのCSV事例:
「健康と長寿をサポート」

イノベーション
ファクトリー

ゲーム的要素を取り入
れて、健康的な行動の
不足からの病気を予防

Pacelineのユーザーを見れば
インセンティブがその行動に
どのような影響を与えるのか
分かります。ユーザーは健康
的な行動により経済的利益を
得ています。Pacelineを利用
すれば、金融と健康を融合さ
せた商品の構築を支援できま
す。

スタート
アップ

MS&AD 社会 / ユーザー

Pacelineは、健康的な行動（活動）を
測定し、健康的な行動によりお得にな
る金融・保険商品を提供する プラッ
トフォームを運営しています。
事例:
- 健康的な商品を提供する会社との報
酬タイアップ
- 支出ではなく、活動に基づいてポイ
ント還元を行うクレジットカード
-健康的な行動に基づいて保険料を下
げる保険 MS＆ADは、保険とリスクのノウ

ハウを提供して、活動と健康的な
行動に報いる商品の開発とカスタ
マイズを支援します。

健康的な
行動に報いる
商品を活用し、
より健康的に

Pacelineのユーザーは非常に積極的で熱心であり、
ほとんどのユーザーは毎日この商品を利用しており、すでに恩恵を受けています。

アップル・ストア
のヘルス＆フィッ
トネス部門で
ダウンロード数
NO.1 のアプリ
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グローバル規模で連携したデジタル戦略の全体像

• 世界中の主要な場所にあるイノベーションファクトリーが協力して新商品や合弁事業を構築し
ています（星印はイノベーションファクトリーの潜在的な場所を示しています）。

• あらゆる国で新しいデジタル製品とサービスを立ち上げ
• MS＆ADベンチャーズの知識、ネットワーク、知見を活用
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ありがとうございました。
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